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Regulamento Basico
Plano de Assisténcia a Satide dos Empregados da CELG
CELGODONTO

CAPITULO |
DAS CARACTERISTICAS GERAIS

Art. 1° - A Caixa de Assisténcia a Saude dos Empregados da CELG-CELGMED fundada em
1986, é associacdo e pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita junto ao
CNPJ sob o n° 37880952/0001-57, estabelecida a Rua 89, quadra F-28, n® 332, Setor Sul,
Goiania-GO, que opera Plano Privado de Assisténcia a Satde nos termos do inciso |, do art. 1°,
da Lei 9.656/98, classificada como Autogestdo conforme art. 4° c/c art. 12, Il da RN n°
137/2006, registrada junto a Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS sob o0 n° 361461,
como Plano Coletivo Empresarial instituido, mantido e patrocinado pelas seguintes pessoas
juridicas:
I — Sdo mantenedoras do Plano CELGODONTO:
a) CELGPAR — Companhia Celg de Participacdes:
CNPJ n°:08.560.444/0001-93;
Endereco: Rua 2, n° 505, Ed. Gileno Goddi, Bairro Jardim Goias, Goiania-GO.
b) Celg Geracao e Transmissdo S.A — Celg G&T:
CNPJ n: 07.779.299/0001-73;
Endereco: Rua 252, s/n, péatio I, Setor Leste Universitario, Goiania-GO.
c) Celg Distribuicdo S.A. — Celg D:
CNPJ N°: 01.543.032.0001-04;
Enderego: Rua 2, quadra A-37, n° 505, Ed. Gileno Goddi, Bairro Jardim Goias, Goiania-
GO.
Il — S&o patrocinadoras do Plano CELGODONTO:
a) Associacdo dos aposentados e Funcionarios Antigos da CELG — AFACELG;
CNPJ n°: 37.382.256/0001-10;
Endereco: Rua R-2, qd 1, tl 11, s/n, Setor Oeste, Goiania-GO.
b) Fundacdo CELG de seguros e Previdéncia-ELETRA:
CNPJ n°: 02.884.385/0001-22;
Endereco: Rua 87, esquina com 87-A, Setor Sul, Goiania-GO.
c) Caixa de Assisténcia a Saude dos Empregados da CELG-CELGMED:
CNPJ n°: 37.880.952/0001-57;
Endereco: Rua 89, quadra F-28, n® 332, Setor Sul, Goiania-GO
d) Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias Urbanas do Estado de Goias-STIUEG:
CNPJ n°: 01.642.594/0001-05
Endereco: Rua R-1, esquina com R-2, n° 210, Goiania-GO.

Paragrafo Primeiro — A CELGMED reserva-se o direito de firmar convénio de patrocinio, com
empresas publicas e/ou privadas que mantenham ou venham a manter vinculo contratual com as
mantenedoras e patrocinadoras, ou que assumam as responsabilidades relativas as mesmas.

Paragrafo Segundo - O Plano Basico de Assisténcia Odontoldgica dos Empregados da Celg,
denominado CELGODONTO, destina-se as pessoas expressamente identificadas nos artigos 7° e
12°, desde que constantes do Termo de Adesdo, sendo TITULAR o Associado com vinculo
empregaticio com uma das mantenedoras ou uma das patrocinadoras, e DEPENDENTES, os
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respectivos grupos familiares identificados, observada a forma, condicdes e limites estabelecidos
no presente Instrumento Juridico e normativos que regulam a autogestao.

Paragrafo Terceiro — Entende-se por ‘Termo de Adesdo’ o contrato de admissdo do proponente
como Associado do Plano CELGODONTO, ap6s andlise e validacdo da documentacédo
comprobatoria correspondente, que juntamente com as ‘Declaragdes Complementares’ passa a
ser parte integrante deste Instrumento Juridico.

Paragrafo Quarto — A CELGMED poderé efetuar alteragdes no presente Regulamento sempre
que entender necessaria a adequacao das coberturas e/ou por forca de lei, desde que aprovadas na
forma do Estatuto Social.

TITULO I
DOS OBJETIVOS

Art. 2° - Este Regulamento possui caracteristicas de contrato de adeséo bilateral e tem por objeto
estabelecer direitos e obrigagdes, visando proporcionar aos Associados regularmente inscritos,
de forma continuada e por prazo indeterminado, todas as agdes necessarias a Assisténcia
Odontoldgica dentro dos limites e condi¢des ora estabelecidos.

Art. 3° - As acdes mencionadas no artigo anterior abrangem exclusivamente a segmentacéo
odontoldgica, objetivando a cobertura das doencas constantes da Classificacdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Salde, e do Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude obrigatorio da ANS, no que se refere a sadde bucal, observado o disposto no
paréagrafo 2°, do art. 1°, e demais condi¢fes deste Regulamento.

i TI'TU’LO n 5
DA ABRANGENCIA GEOGRAFICA E AREA DE ATUACAO

Art. 4° - O Plano regido por este Regulamento possui cobertura geografica estadual, assegurando
a assisténcia prevista no art. 3°, dentro do Estado de Goias.

Art. 5° - A érea de atuacdo do plano CELGODONTO, compreende todos os municipios do
Estado Goias, pela modalidade de atendimento ‘livre escolha’, e os seguintes municipios, pela
modalidade de atendimento ‘rede credenciada’:

ACREUNA FORMOSA MORRINHOS

AGUAS LINDAS DE GOIAS GOIANESIA MOZARLANDIA

ALEXANIA GOIANIA NAZARIO

ANAPOLIS GOIAS NIQUELANDIA

APARECIDA DE GOIANIA GOIATUBA PIRES DO RIO

BURITI ALEGRE INHUMAS PLANALTINA

CACU IPAMERI PLANALTINA DE GOIAS
CALDAS NOVAS IMPORA PORANGATU

CAMPINORTE ITABERAI QUIRINOPOLIS

CAMPOS BELOS ITAPACI RIO VERDE

CATALAO ITUMBIARA SAO DOMINGOS

CERES JARAGUA SAO LUIS DE MONTES BELOS
CORUMBA DE GOIAS JATAI SAO MIGUEL DO ARAGUAIA
CRISTALINA JOVIANIA TRINDADE

CRIXAS JUSSARA URUACU

EDEIA LUZIANIA VALPARAISO DE GOIAS
FIRMINOPOLIS MINEIROS
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Paragrafo Primeiro — E direito da CELGMED firmar convénios de reciprocidade com
entidades congéneres e convénios de cooperacdo com Orgdos de Saude do Estado de Goiés,
Ministério da Saude, Agéncia Nacional de Saude Suplementar- ANS, e demais pessoas Juridicas
de Direito Publico e/ou Privado na forma da legislacdo em vigor, obedecida as suas
caracteristicas de operadora classificada na modalidade autogestao.

Paragrafo Segundo - A cobertura assistencial prestada pelo plano CELGODONTO, podera
ocorrer fora do Estado de Goias, nos casos de urgéncia e/ou emergéncia, mediante pagamento
direto pelo Associado ao prestador de servicos odontolégicos, podendo solicitar o reembolso dos
valores, observado os critérios e prazos estabelecidos no Capitulo VI (Do Reembolso).

Paragrafo Terceiro — Em caso de situagGes especiais, a cobertura assistencial podera ocorrer em
outros locais mediante autorizacdo prévia e expressa da CELGMED e, desde que observado os
critérios estabelecidos nos paragrafos do art. 43, e prazo estabelecido no art.44.

CAPITULO Il N
DAS CONDICOES DE ADMISSAO

Art. 6° - O Plano Privado de Assisténcia Odontologica com co-participacdo, regido por este
Regulamento, oferece cobertura da atencdo prestada a populacdo delimitada e vinculada por
relacdo empregaticia a uma das mantenedoras ou patrocinadoras identificadas no art. 1°, sendo
que:

I — o vinculo a pessoa juridica contratante podera abranger ainda as pessoas descritas nos incisos
I1'a VI, do art. 7°, e aquelas descritas no art. 12°, desde que atendidas as condi¢des pertinentes.

Il - O ingresso do grupo familiar previsto no art.12°, é de exclusiva responsabilidade do
Associado Titular e dependerd de sua participacdo no Contrato de Adesdo do Plano
CELGODONTO regido por este Regulamento;

111 - ressalvado o caso de 6bito do Associado Titular, o cancelamento da inscrigdo do Associado
Titular importard no cancelamento da inscricdo dos respectivos Dependentes.

Paragrafo Primeiro - A inscricdo do Associado Titular e de seus Dependentes no plano
CELGODONTO, se dara por manifestacdo formal do primeiro junto a CELGMED, mediante
apresentacdo dos documentos especificados neste Regulamento e/ou Ato Administrativo da
Diretoria Executiva, e respectiva assinatura do Contrato de Adesé&o.

Paragrafo Segundo - A manifestacdo formal a que se refere o paragrafo anterior, resultara na
aceitacdo plena do presente Regulamento pelo Associado Titular e seus

Dependentes, bem como, autoriza, expressamente, que as co-participacdes e contribuicdes
mensais sejam descontadas na forma do art. 50 .

Paragrafo Terceiro - Para efeito de isencdo dos periodos de caréncia deverd o Associado Titular
observar o prazo de adesdo constante no art. 19.

Paragrafo Quarto — A administracdo da CELGMED tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir da data do protocolo de solicitacdo, para apreciar e se manifestar sobre 0s
pedidos de adesdo ao plano de satde CELGODONTO.
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TITULO |
DO ASSOCIADO TITULAR

Art. 7° — Integram a categoria de Associados Titulares, desde que inscritos no plano
CELGODONTO na forma regulamentar:

| - empregados ativos com vinculo empregaticio com uma das mantenedoras ou uma das
patrocinadoras, na qualidade de Associado Ativo;

Il - aposentados que contribuiam para o Plano CELGODONTO em decorréncia do
vinculo empregaticio, e atingiram esta condi¢cdo quando Associados da CELGMED,
observado o disposto no art. 31, da Lei 9.656/1998, na qualidade de Associado Optante;
11 — socios e administradores das mantenedoras e/ou patrocinadoras, na qualidade de
Associado Ativo;

IV — empregados licenciados e/ou afastados de suas fungdes sem remuneracédo, e 0S
empregados em disponibilidade sem 6nus para a mantenedora ou patrocinadoras, na
qualidade de Associado Inativo Auto Patrocinado;

V - empregados demitidos ou exonerados sem justa causa que contribuiam para o Plano
CELGODONTO, ressalvado o disposto no art. 30 da Lei 9.656/1998, na qualidade de
Associado Auto Patrocinado;

V1 — os pensionistas, desde que observado o estabelecido no art. 12, na qualidade de
Associado Pensionista Optante.

Art. 8° — Para todos os efeitos, atribui-se ao Associado Titular os direitos e obrigacgdes
decorrentes deste Regulamento, inclusive no tocante aos Dependentes.

Art. 9° — Os empregados demitidos sem justa causa e seus dependentes ja inscritos,
poderdo permanecer no plano CELGODONTO com as mesmas vantagens decorrentes de
negociacdo coletiva do Associado Ativo, desde que solicitem sua permanéncia no prazo
maximo de 30 dias corridos contados da data da assinatura do aviso prévio, cumprido ou
indenizado; e desde que o Associado Titular se responsabilize pelo pagamento integral da
contribuicdo mensal e co-participacdo propria e de seus dependentes, nos termos do art.
26, 48,V1 e 50, deste Regulamento.

Paragrafo Primeiro - Faculta-se ao Associado Titular, apds a extin¢cdo do vinculo
empregaticio com a pessoa juridica patrocinadora, o direito de inclusdo de novo conjuge
e filhos, no periodo de manutencdo da condicdo de beneficiario.

Paragrafo Segundo — O valor da contraprestacdo mensal a ser paga pelo Associado
Titular demitido e seus dependentes, devera corresponder ao valor integral estabelecido
na tabela de custos por faixa etéria, conforme art. 26, 48, VI e 50, deste Regulamento.

Art. 9° A - Aplica-se, aos empregados licenciados ou afastados de suas funcdes sem
remuneracdo, e aos empregados em disponibilidade sem dnus para as patrocinadoras, as
regras previstas no art. 9° e seus paragrafos, deste Regulamento.

Art. 10 - Fica assegurado ao Associado Titular que se aposentar e aos seus dependentes
ja inscritos, o direito de permanecer no Plano CELGODONTO, com as mesmas
vantagens decorrentes de negociagdo coletiva do Associado Ativo, desde que solicitem
sua permanéncia no prazo maximo de 30 dias corridos contados da data da comunicacao
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da aposentadoria, e desde que o Associado Titular se responsabilize pelo pagamento
integral da contribuicdo mensal e co-participacdo propria e de seus dependentes, nos
termos do art. art. 26, 48, VI e 50, deste Regulamento.

Paragrafo Primeiro — O valor da contraprestacdo mensal do Associado Titular que se
aposentar, levard em conta o valor percebido a titulo de aposentadoria junto ao INSS,
somado a qualquer outro beneficio recebido a este titulo junto a ELETRA ou instituicdo
equivalente.

Paragrafo Segundo — Faculta-se ao Associado Titular que se aposentar, apds a extin¢ao
do vinculo empregaticio com a pessoa juridica patrocinadora em razdo da aposentadoria,
o direito de inclusdo de novo conjuge e filhos, no periodo de manutencéo da condigédo de
beneficiario.

Art. 11 — Para efeito do disposto no inciso VII, do art. 7°, em caso de falecimento do Associado
Titular, os Dependentes poderdo permanecer no plano CELGODONTO desde que atendam os
termos e condicOes estabelecidas na Secdo I, do Titulo Il, deste Capitulo. (6bito do Associado
Titular).

TITULO II
DO ASSOCIADO DEPENDENTE

Art. 12 — As pessoas abaixo identificadas podem ser inscritas pelo Associado Titular, como
Dependentes no plano CELGODONTO, mediante apresentacdo da documentacdo habil a
comprovacao de uma das condi¢fes abaixo indicadas:

I - cOnjuge;

Il - companheiro(a) inclusive do mesmo sexo;

11 - filhos;

IV - menor sob guarda do Associado Titular, quando concedido tutela antecipada em processo de
adocao;

V - netos e bisnetos do Associado Titular;

VI - pai, mae, avoés e bisavos do Associado Titular;

V11 — padrasto, madrasta e enteados do Associado Titular;

VI - irmé&os, tios e sobrinhos do Associado Titular;

IX — genro, nora, sogro, sogra, cunhado e cunhada do Associado Titular;

X — menores de 18 (dezoito) anos que comprovadamente, por determinacdo judicial, se
encontrem sob a guarda ou tutela do Associado Titular;

XI - ex-cbnjuge e/ou ex-companheiro(a), especificamente na forma do paragrafo primeiro do art.
14,

Paragrafo Primeiro — A comprovacdo da condi¢cdo de companheiro(a), inclusive do mesmo
sexo, dar-se-4 via sentenca judicial declaratoria de unido estavel, transitada em julgado, ou
excepcionalmente, via Declaragdo de Unido Estavel registrada em cartério e demais documentos
habeis a analise do quadro fatico nos termos do art. 1.723 e seguintes do Codigo Civil,
observando-se para todos os efeitos que:

I - companheiro(a): é aquele que vive em unido estavel com o Associado Titular;

Il — unido estdvel: é a convivéncia com aparéncia de matriménio, leal, estavel, duradoura,
publica e continua entre um homem e uma mulher ou homoafetiva ndo impedidos de casar, com
0 objetivo de constituir familia.
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Paragrafo Segundo— As pessoas de que trata o inciso 1V, deste artigo, perderdo a qualidade de
Dependente e serdo excluidos do plano, em caso de néo efetivacdo da adogéo.

Paragrafo Terceiro — A inclusdo do padrasto e/ou madrasta se dara mediante apresentacdo de
certiddo de casamento do mesmo com o(a) genitor(a) do Associado Titular, ou, em se tratando de
unido estavel, nos moldes do paragrafo 1°, deste artigo.

Paragrafo Quarto - A inclusdo de enteados do Associado Titular se dard mediante apresentacao
de certiddo de casamento do Titular com o(a) genitor(a) do menor ou, em se tratando de uniédo
estavel, nos moldes do paragrafo 1°, deste artigo.

Paragrafo Quinto - Os Dependentes de que tratam a inciso X, deste artigo, perderdo essa
qualidade quando cessar a condicdo de tutelado, nos termos da lei.

Art. 13 - E responsabilidade dos Associados Titulares, sob as penas da lei, proceder a
atualizacdo dos dados cadastrais para fins de comunicar a CELGMED os fatos geradores da
perda ou alteracdo da qualidade de Dependente a ele vinculados.

Paragrafo Unico — Para efeito deste artigo, fica ressalvado 8 CELGMED o direito de averiguar,
solicitar dados, documentos e informacdes adicionais, inclusive junto as pessoas juridicas
contratantes, a fim de firmar a exatidao das informacoes e dados fornecidos.

Art. 14 - Serdo excluidos do quadro de Dependentes o cénjuge ou companheiro, quando houver
a dissolucdo da unido conjugal ou estavel, mediante requerimento formal do Associado Titular
que deve informar o fato 8 CELGMED, sem prejuizo do cumprimento das demais condi¢oes
pertinentes.

Paragrafo Primeiro - A adesdo ou permanéncia do ex-cdnjuge ou ex-companheiro sera
admitida, somente se por determinacdo judicial, na dissolu¢do da unido estavel ou sociedade
conjugal, o Associado Titular for incumbido da prestacdo de assisténcia a saude do outrem e,
desde que o Associado Titular se obrigue a efetuar o pagamento integral da contribuicdo mensal
e co-participacdo, na forma do art. 50.

Paragrafo Segundo — O direito do ex-c6njuge ou do ex-companheiro(a) previsto no paragrafo
primeiro deste artigo, se extingue se 0 mesmo contrair novas ndpcias ou manter nova unido
estavel.

Art. 15 — A exclusdo voluntaria dos Dependentes regularmente inscritos, ressalvado o
cumprimento das condi¢fes pertinentes, é de exclusiva responsabilidade do Associado Titular
que deve formalizar a solicitacdo mediante apresentacdo da documentacdo correspondente e
preenchimento de formuléario proprio.

Art. 16 — O Associado Titular pode, a qualquer tempo, incluir novos Dependentes desde que
observados os critérios de adesdo estabelecidos neste Regulamento, inclusive quanto ao
cumprimento, quando for o caso, dos periodos de caréncias.

Art. 17 — Os valores relativos a contribuicdo mensal dos Associados Titulares e Dependentes,
serdo estabelecidos conforme critérios constantes no Capitulo VII (Do Financiamento, Formacéo
do Preco e Mensalidade).
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- SECAO I
PERMANENCIA EM CASO DE OBITO DO ASSOCIADO TITULAR

Art. 18 - Caso o Associado Titular venha a obito, os Dependentes regularmente inscritos

poderdo permanecer no Plano CELGODONTO, na qualidade de Associado Pensionista Optante,

desde que o responsavel legal substituto do Titular falecido constante do inciso Ill, deste artigo,

assuma o pagamento integral das respectivas contribuicdes pecuniarias na forma do art. 50, e

preenchidas as seguintes condices:

| - apresentacdo da respectiva certiddo de 6bito;

Il - manifestacdo formal dos Dependentes, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos

contados da data do falecimento, do interesse em continuar neste Plano de Assisténcia

odontoldgica;

11 — aceitacdo integral pelo conjuge ou companheiro do Associado falecido, das obrigacOes

administrativas e pecuniarias inerentes ao Associado Titular, mediante assinatura do

correspondente ‘Termo de Permanéncia’.

a) caso o Associado Titular falecido ndo tenha deixado cbnjuge ou companheiro, pode

assumir a responsabilidade o filho apto para os atos da vida civil ou, na sua falta, o tutor
ou curador dos filhos menores ou incapazes.

Paragrafo Primeiro — Nenhuma inclusdo poderé ser feita apds o 6bito do Associado Titular, a
excecao do filho oriundo da gravidez iniciada antes do estado de viuvez, podendo permanecer
no plano apenas os Dependentes j& inscritos, desde que atendidas as condigdes estabelecidas
nesta secéo.

Paragrafo Segundo — Rescindido o Contrato de Adeséo ao plano ou solicitada a exclusao, por
qualquer motivo, de um ou mais Dependentes, por forca de lei, ndo sera permitida nova adeséo
ou reincluséo dos beneficiarios do Associado Titular falecido.

Paragrafo Terceiro — Falecido o Associado Titular, os débitos por ventura existentes,
decorrentes do objeto do presente instrumento, serdo de responsabilidade dos seus Dependentes
diretos, permanecendo ou ndo os mesmos no plano CELGODONTO.

TITULO Il
DOS PERIODOS DE CARENCIA

Art. 19 — A atencdo odontoldgica prevista neste Regulamento sera prestada as pessoas descritas
nos art. 7° e 12°, sem cumprimento dos periodos de caréncia, desde que o Associado Titular
efetue a adesdo e inclua seus Dependentes no plano, em até 30 (trinta) dias corridos, contados da
data da celebracdo do contrato de trabalho junto as mantenedoras ou patrocinadoras.

Paragrafo Primeiro — Observadas as condicGes de adesdo estabelecidas no Capitulo Il deste
Instrumento, os novos Dependentes podem ser incluidos no plano CELGODONTO sem
cumprimento dos periodos de caréncia, desde que a adesdo ocorra em até 30 (trinta) dias
corridos, contados da data do fato gerador da dependéncia.

Paragrafo Segundo — Em se tratando de recém nascido, o prazo de adesdo, sem cumprimento
dos periodos de caréncia, fica prorrogado para 6 (seis) meses, contados da data do nascimento.

Paragrafo Terceiro — Fica garantido o direito de ades&o do filho adotivo menor de 12 (doze)
anos de idade, como Dependente, aproveitando os periodos de caréncia ja cumpridos pelo
Associado adotante, desde que a adesdo ocorra no prazo estabelecido no ‘caput’ deste artigo.
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Art. 20 — A atencéo a saude, para os inscritos fora do prazo previsto no art. 19, seré prestada aos
Associados regularmente inscritos, apds o cumprimento dos sequintes periodos de caréncias:

I — 120 (cento e vinte) dias corridos, contados da data de ades&o, para todos os procedimentos;

11 — 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados da data de adesdo, para todos os procedimentos,
em caso de reingresso do Associado Titular ou Dependente excluido, observado o disposto no
paragrafo 2° e 3° do art. 56;

IV — 24 (vinte e quatro) horas para cobertura de casos de urgéncia/emergéncia, observado o
disposto no art.29.

Paragrafo Unico - Fica ressalvado 8 CELGMED, via Ato Administrativo da Diretoria Executiva
validado pelo Conselho Deliberativo, o direito de instituir ‘campanhas’ de Adesdo, isentando
e/ou estabelecendo periodos de caréncia diferenciados daqueles estipulados neste artigo.

Art. 21 — Observados os critérios especificos de cada situacdo, 0s servicos de assisténcia
odontolodgica, garantidos pela CELGMED, serdo validos e produzirdo efeitos a partir da
assinatura do Termo de Adesdo, da data de inclusdo de novo Dependente, do cumprimento das
respectivas caréncias, quando for o caso, e das demais condicGes pertinentes.

TiTULO IV
DAS DOENGCAS E LESOES PRE-EXISTENTES

Art. 22 - O Associado Titular que formalizar sua adesdo e de seus Dependentes em até 30
(trinta) dias corridos contados da data da celebracdo do contrato de trabalho junto as
mantenedoras ou patrocinadoras, e/ou em se tratando de novos Dependentes, da ocorréncia do
fato gerador, ndo estara sujeito ao cumprimento do periodo de caréncia para procedimentos
relacionados & Cobertura Parcial Temporaria.

Paragrafo Primeiro - O Associado titular que nao formalizar sua adesdo e de seus Dependentes
no prazo constante do art.19, deste Regulamento, tera suspenso por um periodo ininterrupto de
24 (vinte e guatro) meses, a contar da data de adesdo, o atendimento para eventos cirrgicos,
leitos de alta tecnologia e procedimentos de alta complexidade relacionados a Doencas ou Leséo
Preexistentes, definidas no Rol de Procedimentos Obrigatorios da ANS, observado-se que:

I - para fins de Doencas e Lesdes Preexistentes (DLP), o proponente a Associado Titular, por
ocasido da entrevista de Adesdo, preencherd o ‘Formulario de Declaracao de Satude’, informando
a existéncia de DLP propria e/ou de seus Dependentes, podendo, para fins de auxilio, requisitar
entrevista com odontdlogo pertencente ao quadro da CELGMED, sem qualquer 6nus;

Il - o proponente pode optar por ser orientado por outro odontélogo ndo vinculado a
CELGMED, no entanto, é de sua exclusiva responsabilidade arcar com o 6nus dessa entrevista;
I11 - constatada a existéncia de doenca e/ou lesdo preexistente, faculta-se ao Associado Titular a
opcao pela Cobertura Parcial Temporaria — CPT ou, pelo agravo do contrato, cabendo a
CELGMED oferecer proposta de valores;

IV - agravo sera regido por Aditivo Contratual especifico, cujas condi¢cdes serdo estabelecidas
entre as partes observados os requisitos legais, devendo constar mencao expressa ao percentual
ou valor e periodo de vigéncia do mesmo;

Paragrafo Segundo - A omissdo e/ou declaracdo falsa de conhecimento de Doencas e LesGes
Preexistentes por ocasido da adesdo ao plano, caracteriza fraude, e conseqlientemente autoriza a
rescisdo unilateral do contrato pactuado, conforme disposto no inciso IV, do art. 56, deste
Regulamento e, inciso 11, do paragrafo unico do art. 13, da Lei n® 9.656/1998.

Paragrafo Terceiro — Constatada fraude ou omissdo, o0 Associado Titular passa a ser
responsavel exclusivo pelo pagamento integral das despesas efetuadas com a assisténcia
8
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ambulatorial e/ou médico-hospitalar prestada, relacionada com a doenca ou lesdo preexistente
detectada, sem prejuizo das demais san¢fes e cominacgdes legais cabiveis.

Paragrafo Quarto - Para fins deste Regulamento, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

I - Doencas e LesGes Preexistentes ou DLP: s&o aquelas que o Associado sabe ser portador ou
sofredor, a época da contratacéo de plano privado de assisténcia a saude;

Il - Cobertura Parcial Temporaria ou CPT: é a suspensao, pelo prazo maximo e ininterrupto de
24 (vinte e quatro) meses, da cobertura de eventos cirargicos, leitos de alta tecnologia e
procedimentos de alta complexidade relacionados a Doenga ou Leséo Preexistente, sendo que:

a) considera-se procedimentos de alta complexidade para cobertura parcial temporaria,
aqueles relacionados como tal, no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude obrigatorio
da ANS relacionados a DLP, podendo os mesmos constar de clausula contratual
especifica com cobertura suspensa pelo prazo méximo de 2 (dois) anos.

111 — Agravo: consiste no acréscimo da contraprestacdo mensal paga pelo Associado ao plano
privado de assisténcia a salde, a fim de obter direito a cobertura integral contratada sem
cumprimento do periodo de caréncia de 24 (vinte e quatro) meses especifico para as DLPs,
observando-se que:

a) O agravo de que trata este artigo sera permitido apenas para os casos de DLPs, ndo
eximindo o Associado do cumprimento dos demais periodos de caréncia previstos no art.
20, quando for o caso.

CAPITULO 111
DOS PROCEDIMENTOS GARANTIDOS E
MECANISMOS DE REGULACAO

Art. 23 — O plano CELGODONTO, assegura atendimento dentro da area de abrangéncia
geogréfica, independente do local de origem do evento, e compreende 0s procedimentos
obrigatdrios realizados em consultério, listados pela ANS no Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude, para a segmentacdo odontolégica.

Paragrafo Primeiro — Nos casos em que a atencdo ndo se caracterize como prépria do plano
odontoldgico, ndo havera cobertura de procedimentos.

Paragrafo Segundo — Fica garantida a participacdo de profissional anestesiologista nos
procedimentos obrigatdrios listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde, da ANS,
desde que haja indicacdo do odontologo assistente.

Art. 24 — As coberturas previstas neste Regulamento estdo submetidas aos seguintes
Mecanismos de Regulacéo:
I — Co-participacdo: participacdo financeira paga pelo Associado Titular, ap6s a realizacdo dos
procedimentos odontologicos, inclusive em relacdo aos Dependentes, na forma do art. 26;
Il — Pericia Prévia: exame pericial que antecede a realizacdo do procedimento, efetuado pela
auditoria odontologica da CELGMED, em local de sua indicacdo, com a subsequiente emissédo do
laudo pericial circunstanciado;
111 — Autorizagdo Prévia: autorizacdo que antecede todos os procedimentos, concedida pela
CELGMED ao Associado regularmente inscrito, mediante apresentacdo da correspondente guia
de solicitacdo, emitida pelo odontdlogo assistente, em uma das seguintes formas:

a) via site: www.celgmed.com.br;

b) via fax: (62)3238-8613 e/ou 3238-8647;

c) pessoalmente junto a sede da CELGMED;
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Paragrafo Primeiro — A liberacdo, quando desnecessaria a auditoria odontoldgica, se dara
imediatamente a apresentacao da guia, ou no menor tempo possivel.

Paragrafo Segundo — Sendo necesséria a auditoria odontologica, a liberacdo se dara no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data do recebimento da guia de solicitacdo do
procedimento, ou da data da apresentacdo dos documentos complementares solicitados pela
auditoria da CELGMED, e/ou ainda, da apresentacdo do Associado para pericia odontoldgica,
quando for o caso.

Paragrafo Terceiro — A liberacdo dos procedimentos de assisténcia odontoldgica dos
Associados inadimplentes por periodo igual ou superior a 30 (trinta) dias, se dara somente nos
termos da alinea “c”, do inciso IV, do art. 24.

Art. 25 — Fica garantido a CELGMED o direito de parametrizar procedimentos e eventos,
segundo diretrizes e critérios clinicos instituidos pela auditoria odontologica do plano
CELGODONTO.

Paragrafo Unico - Para efeito deste artigo, nenhum procedimento serd negado, mesmo dentro
do prazo estabelecido pela parametrizacdo, desde que devidamente justificado pelo odont6logo
assistente e validado pela auditoria odontologica da CELGMED.

SECAOI
DA CO-PARTICIPACAO

Art. 26 — Caberad ao Associado Titular, arcar com a co-participacdo financeira incidente sobre
todos os procedimentos odontoldgicos previstos neste Titulo, calculada com base na tabela
vigente adotada pela CELGMED, nos seguintes termos:

I — co-participacdo de 50% (cinguenta por cento) no custeio dos procedimentos de prétese e
cirurgias realizados em consultérios, clinicas e/ou hospitais que oferecem atencdo odontolégica;
11 - co-participacdo de 20 % (vinte por cento) no custeio dos demais procedimentos.

Paragrafo Primeiro — Os valores relativos aos servicos de assisténcia odontologica serdo pagos
ao prestador de servicos, diretamente pela CELGMED, que efetuara a cobranca da quota parte
relativa a co-participacdo do Associado, apos o término do tratamento ou da pericia final, na
forma do art. 50.

Paragrafo Segundo — Fica reservado a CELGMED o direito de reajustar os valores de co-
participacdo, em acordo com estudos atuariais e custos operacionais das empresas e prestadores
vinculados.

Paragrafo Terceiro - Os procedimentos, com o0s respectivos valores atualizados, bem como, 0s
percentuais de co-participacdo, estdo disponibilizados na pagina eletrébnica da CELGMED:
www.celgmed.com.br.

CAPITULO IV
DAS COBERTURAS

Art. 27 — Os procedimentos e eventos cobertos pelo plano CELGODONTO, serdo executados
por profissionais devidamente habilitados, nos termos da lei, para a sua execugéo, inclusive com
observancia aos normativos especificos de seus respectivos Conselhos profissionais, respeitados
os critérios de credenciamento, livre escolha e reembolso, aqui estabelecidos, ou qualquer outra
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condigdo pactuada junto aos prestadores de servico de odontologia, abrangendo as seguintes
coberturas:

I - Procedimentos de diagnostico:
a) consulta inicial,
b) exames histopatologicos;
¢) hemograma;
d) biopsia;
e) modelo de estudo;
f) teste de fluxo salivar.

Il — Procedimentos de urgéncia e emergéncia:
a) curativo e/ou sutura em caso de hemorragia bucal/labial;
b) curativo em caso de odontalgia aguda /pulpectomia/necrose;
c) imobilizacdo dentaria temporéria;
d) recimentacéo de trabalho protético;
e) tratamento de alveolite;
f) colagem de fragmentos;
g) inciséo e drenagem de abscesso extra oral e intraoral;
h) reimplante de dente avulsionado;
i) confecgdo de coroa provisoria;
j) conserto simples de protese;
k) exodontia Unica de dente deciduo e permanente;
I) fratura dentaria;
m) hemorragia;
n) pulpectomia;
0) pulpotomia;
p) recolocacdo de coroa e de ponte fixa;
q) recolocacéo de incrustacao;
r) reimplante de dente;
s) trauma buco-maxilo-facial,
t) traumatismo de tecidos moles ou duros;
u) substituicdes de dentes de proteses;
V) remocdo de ponte fixa;

- Procedimentos de radiologia:

a) radiografia periapical;

b) radiografia bite-wing;

¢) radiografia oclusal;

d) radiografia panoramica;

e) radiografia posterointerior;

f) radiografia da ATM,;

g) teleradiografia modelo de estudo;
h) teleradiografia com analise computadorizada;
i) fotografias;

j) panoramica de mandibula/maxila;

IV - Procedimentos de prevencdo em satde bucal:
a) atividade educativa (condicionamento);
b) evidenciagéo de placa bacteriana;
c) profilaxia - polimento coronario;
d) fluorterapia;
11
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€)
f)

aplicacdo de selante;
condicionamento em odontologia.

V - Procedimentos de dentistica e dentistica restauradora sem finalidade estética:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

aplicacdo de cariostatico;

adequacao do meio bucal;

restauracdo de 1 (uma), 2 (duas), e 3 (trés) faces;
restauracdo de 4 (quatro) faces ou faceta direta;
restauracdo de angulo, a pino e de superficie radicular;
nucleo de preenchimento;

ajuste oclusal,

resinas compostas fotopolimerizaveis;

amalgamas;

iondmeros.

VI - Procedimentos de periodontia:

a)
b)
c)
d)
e)

raspagem supra-gengival e polimento coronario;

raspagem sub-gengival e alisamento radicular/curetagem de bolsa periodontal;
imobilizacdo dentaria temporaria ou permanente;
gengivectomia/gengivoplastia;

aumento de coroa clinica;

cunha distal;

cirurgia periodontal a retalho;

sepultamento radicular;

tratamento de gengivite.

VII - Procedimentos de endodontia

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

tapeamento pulpar direto - excluindo restauracéo final;

pulpotomia;

remocdo de nucleo intrarradicular/corpo estranho;

tratamento endoddntico em dentes permanentes com 01 (um) conduto;
tratamento endoddntico em dentes permanentes com 02 (dois) condutos;
tratamento endoddntico em dentes permanentes com 03 (trés) condutos;
tratamento endoddntico em dentes permanentes com 04 (quatro) condutos ou mais;
retratamento endodéntico de dentes incisivos, caninos, pré-molares e molares;
tratamento endodéntico em dentes deciduos;

tratamento endoddntico em dente com rizogénese incompleta;

tratamento de perfuracdo radicular.

V111 - Procedimentos de cirurgia:

C)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)]

alveoloplastia;
apicectomia unirradicular, birradicular, trirradicular, unirradicular com obturacdo
retrograda, birradicular com obturacdo retrograda, e trirradicular com obturacdo
retrégrada;
biopsia;
cirurgia de torus unilateral e de térus bilateral,
correcdo de bridas musculares;
excisdo de mucocele e de ranula;
exodontia a retalho, de raiz residual, simples, de dente deciduo;
reducdo cruenta (fratura alvéolo dentéaria) e incruenta (fratura alvéolo dentéria);
frenectomia labial e lingual,
remocdao de dentes retidos (inclusos ou impactados);
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k) sulcoplastia;

[) ulectomia;

m) ulotomia;

n) hemissec¢do com ou sem amputacéo radicular;

0) exeérese de pequenos cistos de mandibula/maxila;

p) puncdo aspirativa com agulha fina/coleta de raspado em lesdes ou sitios especificos da
regido dugo-maxilo-facial;

q) reducdo de luxacdo da da ATM,;

r) tratamento cirdrgico de fistulas buco-nasais ou bugo-sinusais;

s) tratamento cirdrgico de tumores benignos e hiperplasia de tecidos dsseos/cartilaginosos
na mandibula/maxila;

t) tratamento cirdrgico de tumores benignos de hiperplasia de tecidos moles na
mandibula/maxila;

u) tratamento cirdrgico de tumores benignos odontogénicos sem recontrucao

IX — préteses odontoldgicas:
a) unitarias fixas;
b) proteses parciais removiveis;
C) proteses totais removiveis;
d) proteses fixas até 6 (seis) elementos;
e) facetas.

X - honorérios e materiais utilizados pelo cirurgido-dentista quando, por imperativo clinico, for
necessaria estrutura hospitalar para a realizacdo de procedimentos listados no Rol de
Procedimentos Odontoldgicos vigente a época do evento.

Art. 28 — Para efeito das coberturas do plano CELGODONTO, considera-se:

I — dentistica restauradora: procedimentos odontoldgicos referentes a cosmética e restauracdo
dental desde que sem finalidade estética;

Il — endodontia: especialidade que tem como objetivo a preservacdo do dente por meio de
prevencdo, diagndstico, prognostico, tratamento e controle das alteracdes da polpa e dos tecidos
peri-radiculares;

111 — periodontia: procedimento odontoldgico profilatico clinico ou cirargico, que tem por
objetivo tratar as doencgas do sistema de implantacéo e suporte dos dentes, inclusive inchertos de
tecidos moles;

IV — prétese: tratamento reabilitador que visa a reconstituicdo parcial ou total dos elementos
dentarios e ou sua substituicdo, para devolver suas funcdes fisioldgicas, incluindo:

V - cirurgia: procedimento cirlrgico passivel de ser realizado em consultério (atendimento
ambulatorial), exceto cirurgias ortognaticas e com finalidades ortoddnticas.

Art. 29 — O atendimento de urgéncia e/ou emergéncia em odontologia, serd prestado ao
Associado regulamente inscrito, independentemente de autorizagdo prévia, ap6s 24 horas do
inicio da vigéncia do contrato, no sentido da preservacao da vida, 6rgéos e fungdes, a qualquer
hora do dia ou da noite, observando-se os limites e condigOes estabelecidos neste Regulamento.

I — urgéncia: os casos resultantes de acidentes pessoais ou de complicagdes no processo
gestacional, sendo:

a) acidente pessoal: 0 evento com data caracterizada, exclusiva e diretamente externo,
subito, involuntario e violento, causador de lesdo fisica que torne necessario tratamento
odontologico;

b) complicagBes no processo gestacional: alteracGes patoldgicas durante a gestacdo, tais
como: hemorragia bucal.
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Il — emergéncia: casos que impliqguem em risco imediato de vida ou de lesGes irrepardveis para o
paciente, caracterizado em declaracdo do odontologo assistente.

Art. 30 - N&o sendo possivel a prestacdo de servico, pela rede credenciada, dentro da area de
abrangéncia geogréfica, fica garantido o direito de reembolso ao Associado nos termos e
condicdes previstas no Capitulo VI (Do Reembolso).

Art. 31 - Para fins das coberturas previstas neste Regulamento, o cirurgido dentista assistente
deve justificar clinicamente a indicagdo de proteses e materiais especiais — OPME - necessarios a
execucdo dos procedimentos contidos no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde, obrigatorio
da ANS e, oferecer dentre aqueles regularizados pela ANVISA, pelo menos 03 (trés) marcas de
produtos de fabricantes diferentes.

Art. 32 — Para efeito da agdo preventiva prevista no inciso IV, do art. 27, no intuito de
diagnosticar precocemente doencas, distirbios bucais/faciais e procurando manter a integridade
do elemento dental (sem céries), a CELGMED disponibiliza aos Associados com idade de 0
(zero) a 16 (dezesseis) anos, orientacdo, educacdo em saude bucal, acompanhamento e
tratamento das afec¢des odontoldgicas mediante os seguintes procedimentos:

| - orientacédo de higiene bucal e alimentacao;

Il - técnicas de escovacdo (escovagdo orientada);

I11- evidenciacdo de placas;

V- raspagem supra- gengival/polimento;

V - aplicacdo de selantes, flGor, ionémeros;

VI - remineralizacdo dentéria (fluorterapia);

V11 - controle de placas.

V111 - tratamento clinico conservador/reparador;

IX - ortopedia funcional dos maxilares.

Paragrafo Unico - Por Ortopedia Funcional dos Maxilares, entende-se: o tratamento realizado
em pacientes na faixa etaria de 3 (trés) a 12 (doze) anos, com a finalidade de corrigir as
disfuncdes Osseas e dentarias, visando o alinhamento e posicionamento dos maxilares e
elementos dentérios, orientando o crescimento 6sseo e 0 posicionamento dentério, por meio de
pistas planas (resinas), placas, aparelhos de pequenos movimentos, reeducacdo respiratoria,
dentre outros relacionados.

Art. 33 - Os procedimentos cirdrgicos deverdo ser programados com antecedéncia minima de 05
(cinco) dias, desde que nao resultem em riscos a salde do Associado paciente, ou seja - casos de
urgéncia e emergéncia - e os limites de seguranga operacional deste Plano, nos termos da
Legislacdo vigente.

Art. 34 — A participacdo de mais de uma equipe e/ou profissional no mesmo procedimento,
somente serd admitida quando solicitada previamente mediante laudo fundamentado emitido
pelo odontdlogo assistente, ndo se admitindo, concomitantemente, mais de um odontélogo por
especialidade.

Art. 35 — Todos os procedimentos odontologicos estdo expressamente sujeitos a autorizacao
prévia da CELGMED na forma do inciso IV do art. 24.

Paragrafo Primeiro - Nas solicitacGes de autorizacbes, a CELGMED podera propor, sem que
resulte em prejuizo no atendimento ao Associado, a utilizacdo de materiais, equipamentos ou
medicamentos alternativos registrados junto a ANVISA, desde que cumpram a mesma funcéo
daqueles solicitados.

14

Rua 89, quadra F-28, n2 332, Setor Sul, Goiania-GO. Telefax:(62) 3238-8686
e-mail:celgmed@celgmed.com.br - Site: www.celgmed.com.br




[ Celgmed

Caixa de Assisténcia @ Solde dos Empregados da Celg

Paragrafo Segundo - Em caso de opcao por parte do Associado, por materiais, equipamentos ou
medicamentos de custo superior a tabela praticada pela CELGMED, o pagamento da diferenca
sera de inteira responsabilidade do Associado Titular.

Paragrafo Terceiro - N&o sera autorizada a realizacdo de cirurgia sem diagndstico
comprobatdrio e, sempre que possivel, devera ser firmado através de exames complementares,
reservando-se a CELGMED o direito de realizar ou exigir pericia odontoldgica.

Art. 36 — Em caso de abandono do tratamento, quando solicitadas e confeccionadas pecas
protéticas, o Associado Titular serd responsdvel pelo pagamento da co-participacdo
correspondente.

Paragrafo Unico - Para efeito do artigo anterior, considera-se abandono do tratamento, o no
comparecimento do Associado paciente para a realizagdo dos procedimentos odontolégicos
prescritos, por um periodo de 30 (trinta) dias consecutivos, salvo prova em contrario que
justifique a necessidade de interrupgao.

TITULO | )
DAS COBERTURAS EXCLUIDAS

Art. 37 - Para efeito da Assisténcia a Saude prevista neste Regulamento e legislacdo aplicavel,
ndo serdo cobertos pelo plano CELGODONTO:
I - procedimentos assistenciais que exijam pericia prévia, realizados a revelia da CELGMED e,
sem atendimento das condi¢des previstas neste Regulamento;
Il — procedimentos ndo éticos ou que ainda ndo tenham sido reconhecidos pelas autoridades
oficiais competentes;
111 — medicamentos, tratamentos, produtos importados ndo nacionalizados;
IV - proteses importadas ndo nacionalizadas;
V - proteses e seus acessorios nao ligadas ao ato cirdrgico;
VI — tratamentos, exames e cirurgias experimentais;
V11 — cirurgias odontoldgicas que exijam a sua realizacdo em ambiente hospitalar;
V111 — procedimentos caracterizados como estéticos de qualquer natureza;
IX - cirurgias ortognaticas;
X - tratamento ortodontico;
XI — implantes e transplantes de qualquer natureza;
XI1 - servico com ligas metalicas preciosas;
X1 - exames radiograficos especificos e auxiliares de diagnésticos para procedimentos nao
constantes da tabela CELGMED;
XIV - tratamento odontoldgico experimental ou ndo reconhecido pelo Conselho Federal de
Odontologia;
XV - tomografias de qualquer natureza, independente da finalidade;
XVI - procedimentos ndo constantes na tabela CELGMED;
XVII — clareamento estético;
XVIII - quaisquer atendimentos em caso de calamidade publica, cataclismas, atos da natureza,
comogdes internas declaradas pelas autoridades competentes, guerras, revolugdes,
envenenamentos coletivos, ou quaisquer outras causas que atinjam macicamente a populacdo
e/ou Associados da CELGMED e/ou as emanacdes nucleares ou ionizantes;
XIX - despesas extraordinarias, tais como: medicacdo de uso odontoldgico, escova dentaria,
creme, fio ou fita dental, enxaguatorio, alimentacao especial pos cirargica;
XX — tratamentos de competéncia da rede publica, tais como: endemias e epidemias;
XXI1 - adicional sobre cirurgias eletivas realizadas aos domingos e feriados e, em horario
compreendido entre as 19h00 (dezenove) e 07h00 (sete) horas;
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XXIl — despesas odontoldgicas resultantes de auto-lesdes fisicas ou organicas produzidas
intencionalmente ou quando da participacdo em atividades consideradas ilegais;
XXI111 - procedimentos realizados em duplicidade ou em periodo de cumprimento de caréncia;

Paragrafo Unico — Fica garantido 8 CELGMED o direito de alterar, a seu critério e em acordo
com a legislacdo pertinente, a relacdo de procedimentos ndo cobertos constante neste
Regulamento.

CAPITULO V
DAS MODALIDADES DE ATENDIMENTO

Art. 38 — A assisténcia de que trata este plano sera prestada, via profissionais da area
odontoldgica, ao Associado regularmente inscrito, mediante apresentacdo do ‘Cartdo de
Identificacio CELGODONTO’ e documento comprobatério da identidade pessoal, dentro das
seguintes modalidades:

| — rede credenciada;

11 - livre escolha.

Paragrafo Primeiro — A identificacdo dos prestadores de servigo credenciados e/ou
conveniados, consta do ‘Guia Médico e Odontoldgico’, entregue ao Associado no momento da
assinatura do Contrato de Adesdo, e estdo disponibilizados, diuturnamente, no portal da
CELGMED: www.celgmed.com.br.

Paragrafo Segundo — A CELGMED nédo se responsabiliza por ato, diagnostico, opinido,
atendimento, tratamento e procedimento odontoldgico, de iniciativa dos prestadores de servigos
credenciados ou da livre escolha.

Paragrafo Terceiro - Objetivando a qualidade do atendimento ao Associado, é direito da
CELGMED descredenciar, suspender ou cancelar contratos de prestacdo de servico, substituir
clinica odontoldgica ou contratar novos prestadores, mediante comunicacdo das alteracdes aos
Associados e a ANS, a ser efetuada com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvado o direito ao
descumprimento deste prazo nos casos de rescisdo contratual e descredenciamento por fraude
e/ou infragdo as normas legais, sanitarias e fiscais.

Paragrafo Quarto — Em caso de descredenciamento ou suspensdo do prestador de servico, fica
garantido ao Associado, o direito de continuidade do tratamento ou o remanejamento para outro
profissional de sua escolha.

Art. 39 — No atendimento sob a modalidade de credenciamento, o Associado dirigir-se-a
diretamente ao prestador de servico credenciado, devendo assinar a guia de consulta e/ou de
servigos executados, para fins de assumir sua co-participacao e autorizar o pagamento direto pela
CELGMED ao prestador.

Art. 40 - No regime de livre escolha, sobre o qual também incide o percentual de co-
participacdo, o Associado dirigir-se-a ao prestador de servico de sua escolha, efetuando o
pagamento das despesas relativas a assisténcia diretamente ao mesmo, das quais sera
reembolsado pela CELGMED, nos termos e condigdes estabelecidas no art. 43 a 45.

Paragrafo Unico — E dever do Associado ou seu responsavel, conferir e assinar contas emitidas.

Art. 41 - A CELGMED se responsabiliza pelo pagamento das despesas decorrentes do efetivo
atendimento ou prestacdo dos servigos de assisténcia odontoldgica, dentro dos limites e
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condicBes estabelecidas por este Regulamento, levando a débito os valores da respectiva co-
participacao.

Paragrafo Unico — Salvo nos casos previstos neste Regulamento, fica vedado ao Associado
efetuar o pagamento de qualquer valor ou honorério ao prestador de servico.

Art. 42 - O Associado, em qualquer circunstancia, é o responsavel exclusivo pela comprovacéo
dos servicos prestados, assinando as guias de atendimento odontoldgico, as quais representam
para a CELGMED:

I - pedido de concessdo do servigo de Assisténcia odontoldgica;

Il - autorizacdo para desconto dos valores correspondentes a co-participacdo nas despesas
efetuadas na forma do art. 50;

111 - autorizagdo de encaminhamento da cdpia do prontuério paraa CELGMED.

Paragrafo Unico - Caso o Associado venha a 6bito, é dever do representante legal ou pessoa da
familia assinar as guias de atendimento, para os fins estabelecidos neste artigo.

CAPITULO VI
DO REEMBOLSO

Art. 43 — Observado o disposto nos artigos 20 e 26, quando ndo for possivel a utilizacdo dos
servicos cobertos dentro da area de abrangéncia geografica, fica garantido o direito de reembolso
dos valores despendidos pelo Associado no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados do
protocolo de entrega de todos os documentos exigidos.

Paragrafo Primeiro — Somente serdo reembolsaveis as despesas vinculadas diretamente ao
evento que originou a assisténcia odontologica do Associado.

Paragrafo Segundo - O reembolso de que trata este artigo serd efetuado até o limite dos valores
constantes na Tabela de Referéncia praticada pela CELGMED, junto a rede prestadora, mediante
preenchimento de formuléario préprio para esta finalidade e apresentacdo dos seguintes
documentos originais:

I — relatério dos procedimentos realizados contendo data do atendimento, nome do Associado
paciente, materiais e medicamentos utilizados, assinatura e carimbo do odont6logo assistente;

11 — nota fiscal de servico ou recibo discriminando os servicos realizados, contendo ainda: CRO,
CPF, carimbo e assinatura do odontdlogo assistente;

11 — exames de radiografia e complementares de diagnostico, acompanhados da justificativa e
pedido do odont6logo assistente.

Paréagrafo Terceiro — Para fins de reembolso, fica ressalvado a CELGMED, o direito de exigir
documentos diversos daqueles relacionados no parédgrafo anterior, bem como, a realizagdo de
pericia odontologica.

Art. 44 — O prazo prescricional para o Associado apresentar os documentos e solicitar o
reembolso é de 90 (noventa) dias corridos, a contar da data da realizagéo do procedimento.

Paragrafo Primeiro - O Associado perderd o direito ao reembolso, caso apresente
comprovantes e/ou documentos que ndo atendam ao disposto neste regulamento, ndo sejam
originais, estejam incompletos, contenham emendas ou rasuras, estejam ilegiveis, com dupla
grafia, quando verificada existéncia de fraude ou ainda, quando entregues fora do prazo
estipulado.
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Paragrafo Segundo — A tabela de valores utilizada para fins de reembolso, ndo sera inferior
aquela praticada diretamente pela rede credenciada, que juntamente com as explicaces relativas,
encontra-se disponivel para consulta dos Associados na sede da CELGMED ou em sua pagina
eletrénica: www.celgmed.com.br.

Art. 45 — Nos casos de assisténcia odontoldgica prestada sob a modalidade de livre escolha, fica
garantido o direito de reembolso dos valores despendidos pelo Associado, observada as mesmas
condigdes previstas no art. 43 e 44.

CAPITULO VII
DO FINANCIAMENTO, FORMACAO DO PRECO E MENSALIDADE

Art. 46 — O financiamento do plano CELGODONTO, se dard na modalidade pré-estabelecida e
ressalvadas as hipoteses dos art. 30 e 31 da lei 9.656/1998, obedecera ao disposto nos Convénios
de Adesdo pactuado com a mantenedora e patrocinadoras, 0s quais terdo as seguintes
informacdes relativas ao custeio:

| - participagéo financeira dos Associados;

Il - participacdo financeira das mantenedoras e/ou patrocinadoras;

111 - forma de célculo da revisdo das contraprestaces pecuniarias;

IV - garantias de riscos, conforme legislacdo, decorrentes da assisténcia a salude de seus
empregados Associados.

Art. 47 — A CELGMED, mediante Convénio de Adeséao préprio, fica autorizada a incluir novos
patrocinadores segundo sua conveniéncia, desde que obedecidos os critérios legais.

Art. 48 - A formacdo da contribuicdo mensal necessaria a cobertura dos servicos de assisténcia
odontologica, assegurada neste Regulamento, serd fixada com base no ‘Plano de Custeio Anual’,
o qual incluira a correspondente avaliacdo atuarial realizada de acordo com o0s normativos legais
vigentes, bem como, levard em conta os limites maximos e demais parametros estabelecidos pela
CELGMED, dentre eles:
I - os custos da assisténcia assegurada, tais como: honorarios de odontol6gos, exames,
materiais, equipamentos e medicamentos, grau de sinistralidade e tecnologia aplicada;
Il - os beneficios colocados a disposi¢cdo dos Associados;
111 - a freqliéncia de utilizacdo do plano pelos Associados;
IV —a remuneracdo percebida pelo Associado ativo;
V — os rendimentos percebidos pelo Associado aposentado junto ao INSS e ELETRA, somados a
qualquer outro rendimento previdenciario, inclusive pensdo, quando for o caso e;
VI - a faixa etéria dos Associados, obedecera a seguinte progressao:

a) 0 (zero) a 18 (dezoito) anos;

b) 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos;

C) 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e 0ito) anos;

d) 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos;

e) 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e oito) anos;

f) 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos;

g) 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e 0ito) anos;

h) 49 (quarenta e nove) a 53 (cinquenta e trés) anos;

i) 54 (cinglienta e quatro) a 58 (cinglienta e oito) anos;

J) 59 (cinquenta e nove) anos acima.

Paragrafo Primeiro — Os ajustes de valores decorrentes da mudanca da faixa etéria serdo
aplicados no més de mudanca da faixa, observando que:
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I - o valor fixado para a Gltima faixa etaria, ndo podera ser superior a seis vezes o valor da
primeira faixa etaria;

Il - a variacdo acumulada entre a sétima e a décima faixa, ndo podera ser superior a varia¢do
acumulada entre a primeira e a sétima faixa.

Paragrafo Segundo — Variagdes significativas no custo operacional dos produtos registrados e
oferecidos pela CELGMED, que impliqguem em alteragdo positiva ou negativa das contribuicfes
mensais dos participantes ou mantenedoras e patrocinadoras, sera objeto de revisdo atuarial no
‘Plano de Custeio Anual’ e ajuste da contraprestagao mensal.

Art. 49 — Observado o disposto nos paragrafos do art. 12, os Dependentes do Associado Titular,
menores de 10 (dez) anos, apds 12 (doze) meses completos e ininterruptos de pagamento da
contribuicdo mensal, adquirem o direito de isencdo da mesma, até completarem 10 (dez) anos de
idade.

Art. 50 - O pagamento das contribuicGes mensais de que trata o artigo anterior, bem como, das
co-participacdes previstas no art. 26, sdo de inteira responsabilidade do Associado Titular e serdo
cobradas mensalmente, de uma Unica vez, na seguinte forma:

I — Associado Ativo e Associado Temporario: via débito em folha de pagamento;

Il — Associado Optante e Associado Pensionista Optante: via débito em folha de pagamento de
assistido da ELETRA, ou via débito em conta bancéria do Associado Titular;

11 — Associado Auto Patrocinado e Associado Inativo Auto Patrocinado: preferencialmente via
débito em conta bancaria do Associado Titular.

Paragrafo Primeiro — A inexisténcia de débito em folha e/ou conta bancaria, bem como, o ndo
recebimento do boleto de pagamento, no caso desta op¢do, ndo desobrigam o Associado do
pagamento da mensalidade e co-participacdo na data do vencimento, tendo em vista de que a
segunda via do documento necessario a efetivacdo do pagamento, encontra-se disponivel
diuturnamente na pagina eletronica: www.celgmed.com.br, ou junto a sede da CELGMED.

Paragrafo Segundo - As mensalidades e co-participacdes que ndo forem pagas pelo Associado,
até a data de seu vencimento, serdo acrescidas de multa de 2% (dois por cento) e juros de mora
de 1% (um por cento) ao més, aplicados a partir da inadimpléncia.

TITULO |
DO REAJUSTE

Art. 51 — A contribuicdo mensal dos Associados, no transcorrer da vigéncia do presente
instrumento, podera sofrer reajuste a cada 12 (doze) meses ou na periodicidade prevista
na legislacdo aplicavel, em acordo com o indice eleito pela CELGMED, que sera
comunicado a ANS, segundo suas regras.

Paragrafo Primeiro — O indice de reajuste das contribuicdes dos Associados Titulares e
seus Dependentes levara em conta a mudanca da faixa etaria dos associados e seus
dependentes e os demais critérios estabelecidos neste Regulamento.

Paragrafo Segundo - Na hipdtese de se constatar a necessidade de aplicacdo de reajuste
por sinistralidade, a reavaliacdo observara o nivel de sinistralidade da carteira e tera por
base a proporcao entre as despesas assistenciais e receitas diretas do plano.
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Paragrafo Terceiro — N&o sera considerado reajuste 0 aumento da contribui¢cdo mensal
decorrente, exclusivamente, do aumento da remuneracdo do Associado Titular.

CAPITULO VIII
DA VIGENCIA

Art. 52 — O periodo de vigéncia do presente Regulamento, para cada Associado, é de 12 (doze)
meses, contados a partir da assinatura do Contrato de Adesdo, sendo renovado automaticamente
por periodos sucessivos de 01 (um) ano, ndo cabendo cobranca de taxas ou valores no ato da
renovacdo, bem como, incidéncia de qualquer periodo de caréncia.

Paragrafo Primeiro — A data prevista para inicio da vigéncia podera ser adiada em funcéo de
esclarecimentos ou novas informagBes que se tornem necessarias para a complementacdo dos
dados cadastrais.

Art. 53 — A rescisdo unilateral do presente instrumento antes do periodo de 12 (doze) meses,
somente sera efetuada mediante atendimento das seguintes condicdes:

| - estar o Associado em dia com o pagamento das contribuicdes mensais, inclusive aquelas
relativas a co-participacao;

Il - devolucdo do Cartdo de Identificacdo ou, em caso de perda, assinatura do correspondente
“Termo de Responsabilidade’;

Il - pagamento de multa pecuniaria equivalente a 70% (setenta por cento) do valor das
mensalidades restantes até o término da vigéncia do contrato de adesao.

Paragrafo Primeiro - A exclusdo de Dependentes do Associado Titular, por qualquer motivo,
antes do periodo de 12 (doze) meses, obriga o Associado Titular ao pagamento da multa
pecuniaria prevista no inciso 11, deste artigo.

Paragrafo Segundo — Fica isento da multa prevista no inciso Ill, deste artigo, o Associado
Titular demitido sem justa causa, e os Dependentes do Associado Titular, que veio a 6bito, caso
optem pela ndo permanéncia no plano.

Art. 54 — A qualquer tempo, fica reservado a CELGMED o direito de rescindir unilateralmente o
Termo de Adesdo pactuado, sem notificacdo prévia do Associado Titular, desde que por motivo
de dolo, fraude ou perda do vinculo de titularidade ou dependéncia, sem prejuizo das sancbes
cabiveis, inclusive civeis e criminais.

) CAPITULO IX
DA SUSPENSAO E DA PERDA DA QUALIDADE DE ASSOCIADO

Art. 55 — A suspensdo da cobertura assistencial, oferecida pelo plano CELGODONTO, se dara
nas seguintes hipoteses:

| — até a quitacdo da divida ou rescisdo, por inadimpléncia das obrigacfes pecuniarias previstas
neste Regulamento, por periodo superior a 60 (sessenta dias), consecutivos ou ndo, nos Ultimos
12 (doze) meses de sua vigéncia;

Il — por 60 (sessenta) dias em razdo de descumprimento deste Regulamento, Estatuto Social ou
Atos Administrativos relativos ao plano, expedidos pela Diretoria Executiva;

11 — por 60 (sessenta) dias, em razdo de o Associado deixar de dispensar cordialidade, respeito e
educacdo aos empregados, administradores e prestadores de servigos da CELGMED;
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IV — por 60 (sessenta) dias, em razdo de pratica de atos que causem danos morais e/ou materiais
a CELGMED, sem prejuizo de indenizages cabiveis;

Paragrafo Unico - A suspensdo do Associado Titular implica, automaticamente, na suspensio
de seus dependentes.

Art. 56 — Perde a condicdo de Associado da CELGMED e serd excluido do plano
CELGODONTO, via rescisao do Termo de Adesdo, o Associado que:

I — se mantiver inadimplente por mais de 90 (noventa) dias;

Il - embora vinculado a mantenedora ou patrocinadora, solicitar a rescisdo do Termo de Adeséo,
desde que cumpridas as condigdes autorizativas da exclusao;

111 — tiver rescindido o contrato de trabalho com a mantenedora ou patrocinadora por justa causa,
ou, sendo a rescisdo por outro motivo, ndo solicitar dentro do prazo méximo de 30 (trinta) dias,
contados da rescisdo, sua permanéncia no plano;

IV — obtiver ou tentar obter beneficios proprios e/ou para outrem mediante dolo e/ou fraude;

V - ndo informar a CELGMED as situacdes de perda da qualidade de Titular ou Dependente,
cabendo-lhe inclusive, responsabilidade pelo ressarcimento dos prejuizos causados por si e seus
Dependentes ou ex-dependentes;

VI — o0 Associado que falecer;

VIl - entrar em licenca particular ndo remunerada, e ndo optar pela condicdo de Associado
Facultativo dentro de 30 (trinta) dias estabelecido neste Regulamento;

VIII - for colocado a disposicdo, sem 6nus para as mantenedoras ou patrocinadoras, e nao
solicitar a opgédo de permanecer no plano, na forma deste Regulamento.

Paragrafo Primeiro - Ressalvado o disposto no inciso VI, do art. 56 em c/c o art. 18, a exclusdo
do Associado Titular implica, automaticamente, na exclusdo de seus Dependentes.

Paragrafo Segundo — Fica expressamente vedada a reinclusdo dos Associados excluidos pelos
motivos previstos nos incisos IV e V deste artigo, salvo prova em contrario do fato que gerou a
exclusdo, a ser produzida na forma do art.58.

Paragrafo Terceiro — O Associado excluido por inadimpléncia, somente podera ser reincluido
no quadro social ap6s a quitacdo ou renegociacdo de seu débito e preenchimento das demais
condicdes de admissibilidade previstas neste Regulamento e na legislacdo pertinente, observado
o0 disposto no art. 30 e 31 da Lei 9.656/1998.

Paragrafo Quarto — Em caso de inadimpléncia, a CELGMED podera registrar a ocorréncia
junto aos Orgdos de Protecdo ao Crédito, sendo que o cancelamento da referida inscricdo se dara
apos a quitacdo total das obriga¢des inadimplidas, acrescidas de juros e corre¢cdo monetéaria, sem
prejuizo, em caso de rescisao, das condicdes previstas no art. 53, quando for o caso.

Art. 57 - A suspensdo e/ou exclusdo do Associado por qualguer motivo, ndo desobriga o
Associado Titular do pagamento dos valores relativos a contribuicdo mensal e co-participacéo
prépria e de seus Dependentes, mesmo que os valores sejam apurados ap6s a exclusdo ou
rescisdo do Termo de Adeséo.

Paragrafo Primeiro — A utilizacdo dos beneficios oferecidos pelo plano CELGODONTO,
durante a suspensao e/ou apds a exclusdo, obriga o Associado Titular ao pagamento integral das
despesas resultantes da assisténcia prestada, sem prejuizo das demais penalidades e cominagfes
legais cabiveis.
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Paragrafo Segundo - Em hipdtese alguma o Associado suspenso ou excluido terad direito a
ressarcimento de contribuigdes e/ou co-participacdes pagas, ou qualquer tipo de indenizacéo.

Art. 58 — Faculta-se ao Associado suspenso ou excluido, o direito de apresentar prova em
contrario ao fato que gerou a suspensao ou exclusdo, via Recurso Administrativo dirigido a
Diretoria Executiva da CELGMED, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da data do
recebimento da notificacdo de suspensdo ou exclusao, observando-se que:

I - mantida a decisdo pela Diretoria Executiva, no mesmo prazo, pode o Associado recorrer da
decisédo junto ao Conselho Deliberativo.

I - confirmada a punigdo, devera o Associado ressarcir integralmente 8 CELGMED, de todas as
despesas decorrentes do ato que gerou a suspensdo e despesas decorrentes da utilizacdo dos
servigos de assisténcia.

Paragrafo Primeiro — Os recursos de que trata este artigo nédo teréo efeito suspensivo.

Paragrafo Segundo — A CELGMED comunicard a suspensdo ou exclusdo do plano
CELGODONTO, mediante notificacao prévia do Associado Titular com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, dando por notificado, pelo mesmo ato, os Dependentes do mesmo.

CAPITULO X
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 59 - O uso indevido dos servigos cobertos pelo plano CELGODONTO, bem como, a
inexatidao e/ou omissao nas declaracGes prestadas, inclusive quanto aos Dependentes, sujeitara o
Associado a sangOes previstas no art. 55, 56 e 59, respondendo integralmente pelas despesas
decorrentes da utilizacdo indevida do plano, sem prejuizo das san¢des civeis e criminais cabiveis.

Art. 60 — Fica estabelecido que a CELGMED, mantenedoras e patrocinadoras, poderao fornecer
uma a outra, informacdes e dados relativos aos Associados sempre que entenderem necessario e
desde que pertinentes aos direitos e obrigac6es decorrentes deste plano.

Art. 61 - Quando o Associado, concomitantemente, utilizar-se de outro plano de assisténcia a
satude que lhe ofereca coberturas parciais em relacdo a este, fica assegurado o direito de
cobertura das diferencas, bem como despesas com internacdes, exames, honorarios e demais
Servigos de Assisténcia a Saude, desde que em acordo com este Regulamento, normas expedidas
pela Diretoria Executiva e tabelas adotadas.

Art. 62 - O ndo cumprimento das normas aqui estabelecidas exime a CELGMED de qualquer
responsabilidade, inclusive despesas e indenizacfes advindas de procedimentos contrarios aos
dispositivos Regulamentares.

Art. 63 — E responsabilidade do Associado Titular informar a perda do Cartio de ldentificacio
de usuério proprio e/ou de seus Dependentes.

Paragrafo Unico - A 22 via do Cartdo de Identificagdo do Usuéario do Plano, sera emitida
mediante ‘Declara¢do de Responsabilidade de Reembolso por Uso de Terceiros assinada pelo
Associado Titular, e pagamento de uma taxa em valor a ser estabelecido em Ato Administrativo
da Diretoria Executiva.
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Art. 64 - Fica eleito o foro da comarca de Goiania, por mais privilegiado que outro possa ser
para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Regulamento.

Art. 65 — Este Regulamento entra em vigor a partir do seu registro junto ao Cartério
competente.

Goiania, 30 de novembro de 2012.

Regulamento aprovado pelo Conselho Deliberativo da CELGMED, conforme Ata de
Reunido Ordinaria realizada no dia 29 de novembro de 2012.

Regulamento registrado no 1° Tabelionato de Protestos e Registros de Pessoas Juridicas,
Titulos e Documentos de Goiénia.
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