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Regulamento Basico
Plano de Assisténcia a Saude dos Empregados da CELG
CELGSAUDE

CAPITULOI
DAS CARACTERISTICAS GERAIS

Art. 1° - A Caixa de Assisténcia a Satde dos Empregados da CELG-CELGMED, fundada em
1986, é associacdo e pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, inscrita junto ao
CNPJ sob o n° 37880952/0001-57, estabelecida a Rua 89, quadra F-28, n°® 332, Setor Sul,
Goiania-GO, que opera Plano Privado de Assisténcia a Saude nos termos do inciso I, do art. 1°,
da Lei 9.656/98, classificada como Autogestdo conforme art. 4° c/c art. 12, 1l da RN n°
137/2006, registrada junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS sob o0 n° 361461,
como Plano Coletivo Empresarial instituido, mantido e patrocinado pelas seguintes pessoas
juridicas:
| — Sdo mantenedoras do Plano CELGSAUDE:
a) Companhia Celg de Participactes - CELGPAR :
CNPJ n°:08.560.444/0001-93;
Endereco: Rua 2, n° 505, Ed. Gileno Godoi, Jardim Goias, Goiania-GO.
b) Celg Geracdo e Transmisséo S.A — Celg G&T:
CNPJ n: 07.779.299/0001-73;
Endereco: 62 Avenida com a Rua 2, s/n°, Jardim Goias, Goiania-GO.
c) Celg Distribuicdo S.A. - Celg D:
CNPJ N°: 01.543.032.0001-04;
Rua 02, quadra A-37, n® 505, Ed. Gileno Goddi, Jardim Goias, Goiania-GO.
Il — S&o patrocinadoras do Plano CELGSAUDE:
a) Associacdo dos Aposentados e Funcionarios Antigos da CELG — AFACELG;
CNPJ n°: 37.382.256/0001-10;
Endereco: Rua R-2, qd 1, It 11, s/n, Setor Oeste, Goiania-GO.
b) Fundacdo CELG de Seguros e Previdéncia-ELETRA:
CNPJ n°: 02.884.385/0001-22;
Endereco: Rua 87, esquina com 87-A, Setor Sul, Goiania-GO.
c) Caixa de Assisténcia a Saude dos Empregados da CELG-CELGMED:
CNPJ n°: 37.880.952/0001-57;
Endereco: Rua 89, quadra F-28, It 34, n° 332, Setor Sul, Goiania-GO
d) Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias Urbanas do Estado de Goias-STIUEG:
CNPJ n°: 01.642.594/0001-05
Endereco: Rua R-1, esquina com R-2, n° 210, Goiania-GO.

Paragrafo Primeiro — A CELGMED reserva-se o direito de firmar convénio de patrocinio com
empresas publicas e/ou privadas que mantenham ou venham a manter vinculo contratual com as
mantenedoras e patrocinadoras e, com aquelas que assumam as responsabilidades atribuidas as
mesmas.

Paragrafo Segundo — O Plano Béasico de Assisténcia a Salde dos Empregados da CELG,
denominado CELGSAUDE, se destina as pessoas expressamente identificadas nos artigos 8° e
13°, desde que devidamente identificadas e individualizadas no Termo de Adesdo, sendo
TITULAR o Associado com vinculo empregaticio com uma das mantenedoras ou uma das
patrocinadoras, e DEPENDENTES o0s seus respectivos grupos familiares, observada a forma
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condicBes e limites estabelecidos no presente Instrumento Juridico e normativos que regulam a
autogestéo.

Paragrafo Terceiro — Entende-se por ‘Termo de Adesdo’, o contrato de admissdao do
proponente como Associado do Plano CELGSAUDE, ap6s andlise e validacdo da documentagao
comprobatoria correspondente, que juntamente com as ‘Declaragdes Complementares’, passam a
ser parte integrante deste Instrumento Juridico.

Paragrafo Quarto — A CELGMED poderéa efetuar alteracdes no presente instrumento sempre
que entender necessaria a adequacao das coberturas, e/ou por forca de lei, desde que aprovadas
na forma do Estatuto Social.

TITULO |
DOS OBJETIVOS

Art. 2° — Este Regulamento possui caracteristicas de contrato de adesdo bilateral, que tem por
objeto estabelecer direitos e obrigagdes visando proporcionar aos Associados regularmente
inscritos, de forma continuada e por prazo indeterminado, todas as acGes necessarias a prevencao
de doencas e a recuperacdo, manutencao e reabilitacdo da saude, dentro dos limites e condi¢des
ora estabelecidos.

Art. 3° - As acGes mencionadas no artigo anterior abrangem as segmentacdes de assisténcia a
saude ambulatorial e hospitalar com obstetricia, em acordo com a Classificagdo Internacional de
Doencas e Problemas Relacionados a Saude, e procedimentos definidos como obrigatérios no
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, observado o disposto no paragrafo 2° do art.
1°, e demais condicdes previstas neste Regulamento.

A TimuLon B
DA ABRANGENCIA GEOGRAFICA E AREA DE ATUACAO

Art. 4° - O plano CELGSAUDE regido por este regulamento possui cobertura geogréfica
estadual, assegurando a assisténcia prevista no art. 3°, dentro do Estado de Goias.

Art. 5° - A area de atuacdo do plano CELGSAUDE, compreende todos os municipios do Estado
Goias, pela modalidade de atendimento ‘livre escolha’, e os seguintes municipios, pela
modalidade de atendimento ‘rede credenciada’:

ACREUNA GOIATUBA PALMEIRAS DE GOIAS

AGUAS LINDAS DE GOIAS INDIARA PARAUNA

ALEXANIA INHUMAS PETROLINA DE GOIAS

ALVORADA DO NORTE IPAMERI PIRACANJUBA

ANAPOLIS IPORA PIRES DO RIO

ANICUNS ITABERAI PLANALTINA

APARECIDA DE GOIANIA ITAGUARU PLANALTINA DE GOIAS

BELA VISTA DE GOIAS ITAPACI PONTALINA

BOM JARDIM DE GOIAS ITAPURANGA PORANGATU

BURITI ALEGRE ITAUCU POSSE

CACHOEIRA DOURADA ITUMBIARA QUIRINOPOLIS

CACU JARAGUA RIO VERDE

CALDAS NOVAS JATAI RUBIATABA

CAMPINORTE JAUPACI SANCLERLANDIA

CAMPOS BELOS JOVIANIA SANTA HELENA DE GOIAS
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CATALAO JUSSARA SAO DOMINGOS

CERES LUZIANIA SAO LUIS DE MONTES BELOS
CORUMBA DE GOIAS MARA ROSA SAO MIGUEL DO ARAGUAIA
CRISTALINA MINACU SAO SIMAO

CRIXAS MINEIROS SENADOR CANEDO

EDEIA MONTES CLAROS SILVANIA

FIRMINOPOLIS MORRINHOS TRES RANCHOS

FORMOSA MOZARLANDIA TRINDADE

GOIANDIRA NAZARIO URUACU

GOIANESIA NEROPOLIS VALPARAISO DE GOIAS
GOIANIA NIQUELANDIA VIANOPOLIS

GOIAS ORIZONA

Paragrafo Primeiro — E direito da CELGMED firmar convénios de reciprocidade com
entidades congéneres e convénios de cooperacdo com Orgdos de Satde do Estado de Goias,
Ministério da Saude, Agéncia Nacional de Saude Suplementar- ANS, e demais pessoas juridicas
de direito publico e/ou privado na forma da legislacdo em vigor, obedecida as suas caracteristicas
de operadora classificada na modalidade autogesté&o.

Paragrafo Segundo - A cobertura assistencial prestada pelo plano CELGSAUDE podera, nos
casos de urgéncia e/ou emergéncia, ocorrer fora do Estado de Goias, mediante pagamento direto
pelo Associado ao prestador de servigos de salde, devendo o mesmo, observado os critérios e
prazos estabelecidos no art.74, solicitar o reembolso dos valores pelo sistema de livre escolha.

Paragrafo Terceiro — Em caso de situacOes especiais, a cobertura assistencial podera ocorrer
em outros locais, mediante autorizacdo prévia e expressa da CELGMED e, desde que observados
0s critérios e prazos estabelecidos nos paragrafos do art.73.

_ TITULO I N
DO PADRAO DAS ACOMODACOES

Art. 6° - Fica garantido ao Associado regularmente inscrito, salvo na hipétese do art.53, o direito
de internagcdo em apartamento individual com banheiro privativo.

Paragrafo Unico - Havendo indisponibilidade de leito hospitalar nos estabelecimentos
credenciados ou de livre escolha, fica garantido ao Associado o acesso a acomodacdes de nivel
superior, sem 6nus adicional.

CAPITULO Il
DAS CONDICOES DE ADMISSAO

Art. 7° - O Plano Privado de Assisténcia a Saude com co-participacdo, regido por este
Regulamento, oferece cobertura da atencdo prestada a populacdo delimitada e vinculada por
relacdo empregaticia, as pessoas juridicas identificadas no art. 1°, observando-se que:

I — o vinculo com a pessoa juridica contratante podera abranger ainda as pessoas descritas nos
incisos Il a VI, do art. 8°, e aquelas descritas nos incisos | e 11 do art. 13°, desde que atendidas as
condigdes exigidas neste Regulamento.

I — o vinculo com a pessoa juridica contratante podera abranger ainda as pessoas descritas nos
incisos Il a VII, do art. 8°, e aquelas descritas nos incisos | e Il do art. 13°, desde que atendidas as
condigdes exigidas neste Regulamento.

Il - O ingresso do grupo familiar previsto no art.13° é de exclusiva responsabilidade do
Associado Titular e dependerd de sua participacdo no ‘Termo de Adesdo’ ao Plano
CELGSAUDE regido por este Regulamento;
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I11 - ressalvado o caso de 6Obito, o cancelamento da inscricdo do Associado Titular importa no
cancelamento da inscricao dos respectivos Dependentes.

Paragrafo Primeiro - A inscricdo do Associado Titular e de seus Dependentes no plano
CELGSAUDE, se dard por manifestacdo formal do primeiro junto a CELGMED, mediante
apresentacdo dos documentos especificados neste Regulamento e Ato Administrativo da
Diretoria Executiva, e respectiva assinatura do ‘Termo de Adesdo’.

Paragrafo Segundo - A manifestacdo formal a que se refere o pardgrafo anterior resulta na
aceitacdo plena do presente Regulamento pelo Associado Titular e seus Dependentes, bem como
autoriza expressamente que as contribuicdes e co-participacdes sejam descontadas na forma do
art. 84.

Paragrafo Terceiro - Para efeito de isencdo dos periodos de caréncia, deverd o Associado
Titular observar o prazo estabelecido nos art. 22 e 23.

Paragrafo Quarto — A administracdo da CELGMED tem o prazo de 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir da data do protocolo de solicitacdo, para apreciar e se manifestar sobre 0s
pedidos de adesdo ao plano CELGSAUDE.

TITULO |
DO ASSOCIADO TITULAR

Art. 8° — Integram a categoria de Associados Titulares, desde que inscritos no plano
CELGSAUDE na forma regulamentar:

I - empregados ativos com vinculo empregaticio com uma das mantenedoras ou uma das
patrocinadoras, na qualidade de Associado Ativo;

Il - aposentados que contribuiam para o Plano CELGSAUDE em decorréncia do vinculo
empregaticio, e atingiram esta condicdo quando Associados da CELGMED, observado o
disposto no art. 31, da Lei 9.656/1998, na qualidade de Associado Optante;

I11 — sdcios e administradores das mantenedoras e/ou patrocinadoras, na qualidade de Associado
Ativo;

IV — empregados licenciados e/ou afastados de suas fungfes sem remuneracao, e 0s empregados
em disponibilidade sem 6nus para a mantenedora ou patrocinadoras, na qualidade de Associado
Inativo Auto Patrocinado;

V - empregados demitidos ou exonerados sem justa causa que contribuiam para o Plano
CELGSAUDE, ressalvado o disposto no art. 30 da Lei 9.656/1998, na qualidade de Associado
Auto Patrocinado;

VI - os pensionistas, desde que observado o estabelecido no art. 12, na qualidade de Associado
Pensionista Optante.

Art. 9° — Para todos os efeitos, atribui-se ao Associado Titular os direitos e obrigacoes
decorrentes deste Regulamento, inclusive no tocante aos Dependentes.

Art. 10 — Os empregados demitidos sem justa causa e seus dependentes ja inscritos, poderdo
permanecer no plano CELGSAUDE com as mesmas vantagens decorrentes de negociagéo
coletiva do Associado Ativo, desde que solicitem sua permanéncia no prazo maximo de 30 dias
corridos contados da data da assinatura do aviso prévio, cumprido ou indenizado, e que o
Associado Titular se responsabilize pelo pagamento integral da contribuicdo mensal e co-
participacdo propria e de seus dependentes, nos termos do art. 35, 83 e 84.
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Paragrafo Primeiro - Faculta-se ao Associado Titular, apds a extingdo do vinculo empregaticio
com a pessoa juridica patrocinadora, o direito de inclusdo de novo conjuge e filhos, como
Dependentes Especiais, no periodo de manutencéo da condicéo de beneficiario.

Paragrafo Segundo — Os Dependentes Principais do Associado Titular demitido, quando
efetivada a permanéncia no plano, serdo migrados automaticamente para Dependentes Especiais.

Paragrafo Terceiro - O valor da contraprestacdo mensal a ser paga pelo Associado Titular
demitido e seus dependentes devera corresponder ao valor integral estabelecido na tabela de
custos por faixa etaria, observado o disposto no art. 83, paragrafo primeiro, deste Regulamento.

Art. 10.A - Aplica-se, aos empregados licenciados ou afastados de suas funcdes sem
remuneracao, e aos empregados em disponibilidade sem 6nus para as patrocinadoras, as regras
previstas no art. 10, e seus paragrafos segundo e terceiro, deste Regulamento.

Art. 11 - Fica assegurado ao Associado Titular que se aposentar e aos seus dependentes ja
inscritos, o direito de permanecer no Plano CELGSAUDE, com as mesmas vantagens
decorrentes de negociacgdo coletiva do Associado Ativo, desde que solicitem sua permanéncia no
prazo méaximo de 30 dias corridos contados da data da comunicacdo da aposentadoria, e que 0
Associado Titular se responsabilize pelo pagamento integral da contribuicdo mensal e co-
participacao propria e de seus dependentes, nos termos do art. 35, 83 e 84, deste Regulamento.

Paragrafo Primeiro — O valor da contraprestagdio mensal do Associado Titular que se
aposentar, levara em conta o valor percebido a titulo de aposentadoria junto ao INSS, somado a
qualquer outro beneficio recebido a este titulo junto a ELETRA ou institui¢do equivalente.

Paragrafo Segundo — Faculta-se ao Associado Titular que se aposentar, ap6s a extingdo do
vinculo empregaticio com a pessoa juridica patrocinadora em razdo da aposentadoria, o direito
de inclusédo de novo cbnjuge e filhos, no periodo de manutencdo da condicdo de beneficiario.

Art. 12 — Para efeito do disposto no inciso VII, do art. 82, em caso de falecimento do Associado
Titular, os Dependentes poderdo permanecer no plano CELGSAUDE desde que atendam 0s
termos e condi¢Oes estabelecidas na Secédo I, do Titulo II, do Capitulo I, deste Regulamento
(6bito do Associado Titular).

TITULO Il
DO ASSOCIADO DEPENDENTE

Art. 13 — As pessoas abaixo identificadas podem ser inscritas no plano CELGSAUDE como
Associados Dependentes, exclusivamente pelo Associado Titular, obedecido o disposto no
paragrafo oitavo, mediante apresentacdo da documentacdo habil a comprovacdo de uma das
condigdes abaixo indicadas:
I - Dependentes Principais:
a) conjuge;
b) companheiro(a) inclusive do mesmo sexo;
c¢) filho menor de 18 (dezoito) anos;
d) filho maior de 18 (dezoito) anos comprovadamente portador de deficiéncia, que vive sob a
dependéncia econdmica e curatela do Associado Titular;
e) menor sob guarda do Associado Titular, quando concedido tutela antecipada em processo
de adocdo;
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f) pai e/ou mée, desde que o Associado Titular seja solteiro ou separado judicialmente,
divorciado ou vilvo e, desde que ndo tenha qualquer dependente relacionado neste inciso,
inscrito no Plano CELGSAUDE.

Il - Dependentes Especiais:

a) filhos maiores de 18 anos, netos e bisnetos do Associado Titular;

b) pai, mae, avos e bisavos do Associado Titular;

¢) irmaos, tios e sobrinhos do Associado Titular;

d) genro, nora, sogro, sogra, padrasto, madrasta e enteados, cunhado e cunhada do
Associado Titular;

e) menores de 18 (dezoito) anos que comprovadamente, por determinacdo judicial, se
encontrem sob a guarda ou tutela do Associado Titular e ndo se enquadrem nas alineas
¢’ e ‘e’ do inciso I deste artigo;

f) ex-conjuge e/ou ex-companheiro(a), especificamente na forma do paragrafo primeiro do
art. 15.

Paragrafo Primeiro — A comprovacdo da condicdo de companheiro(a), inclusive do mesmo
sexo, dar-se-a4 via sentenca judicial declaratéria de unido estavel transitada em julgado, ou
excepcionalmente, via Declaracdo de Unido Estavel registrada em cartorio e demais documentos
habeis a andlise do quadro fatico, nos termos do art. 1.723 e seguintes do Codigo Civil,
observando-se para todos os efeitos que:

I - companheiro(a): é aquele que vive em unido estavel com o Associado Titular;

Il — unido estavel: é a convivéncia com aparéncia de matriménio, leal, estavel, duradoura,
pablica e continua entre um homem e uma mulher ou homo afetiva, ndo impedidos de casar, com
0 objetivo de constituir familia.

Paragrafo Segundo - Para efeito do disposto na alinea “d”, do inciso I, deste artigo, portador de
deficiéncia é aquela pessoa incapacitada para a vida independente e para o trabalho, em razéo de
anomalias ou les@es irreversiveis de natureza hereditaria, congénitas ou adquiridas que impecam
o desempenho das atividades da vida diéria e do trabalho, sendo que:
| — para a comprovacdo da deficiéncia, deve o Associado apresentar laudo médico-pericial
expedido por servico que conte com equipe multiprofissional do Sistema Unico de Sadde - SUS
ou, laudo médico-pericial expedido pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;
Il - para comprovacdo da dependéncia econdmica deve o Associado apresentar no minimo 3
(trés), dos seguintes documentos:
a) declaragdo do imposto de renda do Associado Titular, onde conste o filho portador de
deficiéncia como seu Dependente;
b) apolice de seguro do Associado Titular onde conste o filho portador de deficiéncia como
seu beneficiéario;
c) escritura de imovel de propriedade do Associado Titular onde conste 0 nome do filho
portador de deficiéncia;
d) prova de encargos domeésticos evidentes e existéncia de sociedade ou comunh&o nos atos
da vida civil,
e) prova de mesmo domicilio;

Paragrafo Terceiro — Os Dependentes de que tratam a alinea ‘d’ do inciso I deste artigo,
perderdo a qualidade de Dependente Principal quando cessar a condicdo de dependéncia
econdmica ou de curatelado, nos termos da lei.

Paragrafo Quarto — As pessoas de que trata a alinea ‘e’ do inciso I deste artigo, perderdo a
qualidade de Dependente e serdo excluidos, em caso de néo efetivacdo da adog&o.
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Paragrafo Quinto — As pessoas de que trata a alinea ‘f* do inciso I deste artigo, perderdo a
qualidade de Dependente Principal e serdo excluidos, em caso de adesdo de qualquer outro
Dependente Principal, salvo se optarem por permanecer no plano como Dependente Especial.

Paragrafo Sexto - A inclusdo de enteados do Associado Titular se dard mediante apresentagdo
de certiddo de casamento do Titular com o(a) genitor(a) do mesmo, em se tratando de unido
estavel, nos moldes do paréagrafo 1°, deste artigo.

Paragrafo Sétimo - A inclusdo do padrasto e/ou madrasta, se dard mediante apresentacdo de
certiddo de casamento do mesmo com o(a) genitor(a) do Associado Titular, ou, em se tratando de
unido estavel, nos moldes do paragrafo 1° deste artigo.

Paragrafo Oitavo - O Associado Titular Auto Patrocinado somente pode incluir/manter
dependente na condicdo de Dependente Especial

Art. 14 - E responsabilidade do Associado Titular, sob as penas da lei, proceder a atualizacio
dos dados cadastrais para fins de comunicar a CELGMED os fatos geradores da perda ou
alteracdo da qualidade de Dependente a ele vinculado.

Paragrafo Unico — Para efeito deste artigo, fica ressalvado 8 CELGMED o direito de averiguar,
solicitar dados, documentos e informacGes adicionais, inclusive junto as pessoas juridicas
contratantes, a fim de firmar a exatidao das informacoes e dados fornecidos.

Art. 15 - Serdo excluidos do quadro de Dependentes o conjuge ou companheiro, quando houver
a dissolucdo da unido conjugal ou estavel, mediante requerimento formal do Associado Titular
que deve informar o fato a CELGMED, sem prejuizo do cumprimento das demais condi¢cbes
pertinentes.

Paragrafo Primeiro - A adesdo ou permanéncia do ex-conjuge ou ex-companheiro sera
admitida apenas como Dependente Especial, e somente se por determinacdo judicial, na
dissolucdo da unido estadvel ou sociedade conjugal, o Associado Titular for incumbido da
prestacdo de assisténcia a salde do outrem e, desde que o Associado Titular se obrigue a efetuar
0 pagamento integral da contribuicdo mensal, co-participacdo e demais encargos decorrentes na
forma do art. 84.

Paragrafo Segundo — O direito do ex-c6njuge e do ex-companheiro(a) previsto no paragrafo
primeiro deste artigo se extingue, se 0 mesmo contrair novas ndpcias ou manter nova unido
estavel.

Art. 16 — A exclusdo voluntaria dos Dependentes regularmente inscritos, ressalvado o
cumprimento das condicdes pertinentes, é de exclusiva responsabilidade do Associado Titular,
que deve formalizar a solicitagdo mediante apresentacdo da documentagdo relativa e
preenchimento de formulério proprio.

Art. 17 — O Associado Titular pode a qualquer tempo incluir novos Dependentes, desde que
observados os critérios de adesdo estabelecidos neste Regulamento, inclusive quanto ao
cumprimento, quando for o caso, dos periodos de caréncias.

Art. 18 - O Dependente regularmente inscrito que completar 18 anos ou emancipar-se nos
termos da lei sera migrado, automaticamente, da classe de Dependente Principal, para a Classe
de Dependente Especial.
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Paragrafo Primeiro — Para efeito do disposto neste artigo, caso o Associado Titular opte por
ndo manter o Dependente no plano, devera solicitar a exclusdo por escrito, até a data do
aniversario do mesmo.

Paragrafo Segundo — Os Dependentes portadores de deficiéncia de que trata a alinea “d” do
inciso |, do art. 13°, caso ainda ndo tenham fornecido documento habil a prova da deficiéncia e
da dependéncia econdmica, para ndo serem migrados automaticamente, devem apresentar a
documentacdo descrita no paragrafo segundo do mesmo artigo, até a data do aniversario.

Art. 19 — Os valores relativos a co-participacao, quando for o caso, e contribuicdo mensal dos
Associados Titulares e Dependentes, serdo estabelecidos conforme critérios constantes dos art.
35 e seguintes e arts. 81 a 85, deste Regulamento.

SECAO |
PERMANENCIA EM CASO DE OBITO DO ASSOCIADO TITULAR

Art. 20 - Caso o Associado Titular venha a ébito, os Dependentes regularmente inscritos

poderdo permanecer no Plano CELGSAUDE na qualidade de Associado Pensionista Optante,

desde que o responsavel legal substituto do Titular falecido constante do inciso Ill, deste artigo,

assuma as responsabilidades decorrentes do presente instrumento, inclusive, o pagamento

integral das respectivas contribuicbes pecuniarias na forma do art. 84 e, desde que preenchidas as

seguintes condi¢oes:

| - apresentacdo da respectiva certiddo de 6bito;

Il - manifestacdo formal dos Dependentes, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos

contados da data do falecimento, do interesse em permanecer no Plano CELGSAUDE;

11 — aceitacdo integral pelo cénjuge ou companheiro do Associado falecido, dos direitos e

obrigagOes inclusive pecuniarias inerentes ao Associado Titular, mediante assinatura do

correspondente ‘Termo de Permanéncia’, observando-Se que:

a) caso o Associado Titular falecido ndo tenha deixado c6njuge ou companheiro, pode

assumir a responsabilidade o filho apto para os atos da vida civil ou, na sua falta, o tutor
ou curador dos filhos menores ou incapazes.

Paragrafo Primeiro — Nenhuma inclusdo poderd ser feita ap6s o 6bito do Associado Titular, a
excecdo do filho oriundo da gravidez iniciada antes do estado de viuvez, podendo permanecer
no plano apenas os Dependentes ja inscritos, desde que atendidas as condi¢des estabelecidas
nesta secéo.

Paragrafo Segundo — Rescindido o Contrato de Adesdo ao plano ou solicitada exclusdo por
qualquer motivo de um ou mais Dependentes, por forca de lei, ndo serd permitida nova adesédo
ou reincluséo dos beneficirios do Associado Titular falecido.

Paragrafo Terceiro — Falecido o Associado Titular, os débitos por ventura existentes
decorrentes do objeto do presente instrumento, serdo de responsabilidade dos seus Dependentes
diretos, permanecendo ou ndo os mesmos no plano CELGSAUDE.

Art. 21 - Os Dependentes que se enquadrarem na hipotese de pensionistas do INSS, deverdo
apresentar guia de protocolo de solicitacdo do beneficio junto ao 6rgdo competente, sendo que
até a data da liberacdo da pensdo, a contribuicdo mensal permanecerd a mesma, observando-se
que:

I - liberada a penséo, os Dependentes devem apresentar 0 documento habil & comprovacéo do
valor fixado, no prazo méximo de 15 (quinze) dias corridos contados da data de emisséo, afim de
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que a CELGMED efetue a adequacdo dos valores da contribuicdo mensal em acordo com o
disposto no inciso V, do art. 83;

Il — ndo havendo pensdo e/ou qualquer outro rendimento previdenciario, o célculo da
contribuicdo mensal sera estabelecido em acordo com o art. 83.

TiTuLom
DOS PERIODOS DE CARENCIA

Art. 22 — A atencgdo a saude prevista neste Regulamento serd prestada as pessoas descritas no art.
8° e 13°, sem cumprimento dos periodos de caréncia, desde que o Associado Titular efetue a
adesdo e inclua seus Dependentes no plano, em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data da
celebracdo do contrato de trabalho junto a mantenedora ou patrocinadora.

Paragrafo Primeiro — Observadas as condicOes estabelecidas no Titulo 1l deste Instrumento, 0s
novos Dependentes podem ser incluidos no plano CELGSAUDE sem cumprimento dos periodos
de caréncia, desde que a adesdo ocorra em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data do fato
gerador da dependéncia.

Paragrafo Segundo — Fica garantido o direito de adesdo do filho adotivo menor de 12 (doze)
anos de idade como Dependente, aproveitando os periodos de caréncia ja cumpridos pelo
Associado adotante, desde que a adesdo ocorra no prazo estabelecido no paragrafo 1°, deste

artigo.

Art. 23 — Para efeito de cobertura obstétrica, cumprido o prazo de caréncia estabelecido no
inciso Ill, do art. 24, fica assegurada a inscri¢cdo do recém-nascido, filho natural ou adotivo do
Associado Titular ou de seu Dependente, sem cumprimento dos periodos de caréncia, desde que
a adesdo ocorra no prazo maximo de 30 dias corridos contados da data do nascimento ou adocao.

Paragrafo Unico - Estando o Associado em cumprimento da caréncia prevista no inciso 1, do
art. 24, a adesdo do recém nascido aproveitara os periodos ja cumpridos pelo mesmo.

Art. 24 - A atencdo a saude para 0s inscritos apds o prazo estabelecido nos art. 22 e 23 sera
prestada aos Associados regularmente inscritos, ap6s o cumprimento dos seguintes periodos de
caréncias:

I - 06 (seis) meses contados da data de ades&o;

Il - 06 (seis) meses contados da data de adesdo, em caso de reingresso do Associado Titular ou
Dependente excluido por qualquer motivo, observado o disposto no paragrafo 2° e 3° do art. 89;
111 - 10 (dez) meses contados da data de adesao, para 0s casos obstétricos;

IV — 24 (vinte e quatro) horas para cobertura de casos de urgéncia/emergéncia, observado o
disposto no art.62 a 66;

V — 24 (vinte e quatro) meses para cobertura de doencas e lesdes pré-existentes observado o
disposto no art.67 a 71.

Art. 25 — Observados os critérios especificos de cada situagdo, os servicos de assisténcia a salde
garantidos pela CELGMED serdo validos e produzirdo efeitos a partir da assinatura do Contrato
de Adesdo, da inclusdo do novo Dependente, do cumprimento das respectivas caréncias quando
for o caso, e das demais condi¢des pertinentes estabelecidas neste Regulamento.

Art. 26 - Fica ressalvado a CELGMED, via Ato Administrativo da Diretoria Executiva, validado
pelo Conselho Deliberativo, o direito de instituir “campanhas” de Adesdo, isentando e/ou
estabelecendo periodos de caréncia diferenciados daqueles estabelecidos no art. 24.
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CAPITULO I
DOS PROCEDIMENTOS GARANTIDOS E
DOS MECANISMOS DE REGULACAO

Art. 27 - O Plano de Assisténcia a Saude normatizado por este Regulamento, respeitados 0s
prazos de caréncia estabelecidos no art. 24, quando for o caso, compromete-se a prestar
assisténcia a salde aos Associados regularmente inscritos, dentro dos limites e condi¢fes ora
estabelecidos, em acordo com a Classificacdo Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados a Salde, e procedimentos definidos como obrigatérios no Rol de Procedimentos e
Eventos em Salde da ANS, relacionados ou ndo com a saude ocupacional e acidentes de
trabalho.

Paragrafo Primeiro — Para fins deste Instrumento, entende-se como saude ocupacional o
tratamento de doencas profissionais como lesbes por esfor¢o repetitivo (LER), e Distarbios
Osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT), bem como o tratamento de lesbes
relacionadas a acidente de trabalho.

Paragrafo segundo - A cobertura assistencial prevista no paragrafo anterior fica expressamente
condicionada a efetivacdo de convénio especifico a ser firmado entre a CELGMED e
mantenedoras e/ou patrocinadoras.

Art. 28 - Os procedimentos e eventos listados neste Regulamento, serdo executados por
profissionais ligados ou néo a estabelecimentos de salde, desde que habilitados nos termos da lei
para a sua execucao, inclusive com observancia aos normativos especificos de seus respectivos
Conselhos profissionais, respeitados os critérios de credenciamento, livre escolha e reembolso
aqui estabelecidos, ou qualquer outra condicdo pactuada junto aos prestadores de servico de
saude.

Paragrafo Unico - Fica garantida a participacdo de profissional médico anestesiologista nos
procedimentos listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde obrigatorios da ANS,
desde que haja indicacdo do médico assistente.

Art. 29 — As coberturas previstas neste Regulamento, observadas as peculiaridades de cada
programa, estdo submetidas aos seguintes Mecanismos de Regulacéo:
I — co-participacdo: participacdo financeira paga pelo Associado Titular ap6s a realizacdo de
procedimentos ambulatoriais, inclusive em relacdo aos Dependentes, nos termos do art. 35 deste
Regulamento;
Il — limites de procedimentos: quantidade maxima de sessbes e/ou periodos, conforme previsto
neste Regulamento;
111 - Pericia Prévia: exame médico pericial que antecede a realizacdo do procedimento, efetuado
pela auditoria médica da CELGMED, em local de sua indicacdo, com a subsequente emissdo do
laudo pericial circunstanciado;
IV — Autorizacdo Prévia: autorizacdo que antecede todos os procedimentos, concedida pela
CELGMED ao Associado regularmente inscrito, mediante apresentagéo da correspondente guia
de solicitacdo emitida pelo médico assistente, na seguinte forma:

a) via site: www.celgmed.com.br;

b) via fax: (62)3238-8613 e/ou 3238-8647;

c) pessoalmente junto a uma das unidades da CELGMED;

Paragrafo Primeiro — A liberacdo, quando desnecesséria a auditoria médica, se dara
imediatamente apds a apresentacao da guia, ou no menor tempo possivel.
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Paragrafo Segundo — Sendo necesséria a auditoria medica, a liberagdo se dara no prazo maximo
de 5 (cinco) dias uteis, contados da data do comparecimento do Associado para realizacdo da
pericia, ou da data de apresentacdo dos documentos ligados ao procedimento, quando solicitado
pela auditoria médica da CELGMED.

Paragrafo Terceiro — A liberacdo dos procedimentos de assisténcia a salude dos Associados
inadimplentes, por periodo igual ou superior a 30 (trinta) dias, se dara somente nos termos da
alinea “c”” do inciso IV do art. 29.

Art. 30 — Fica garantido a CELGMED o direito de parametrizar procedimentos e eventos em
salde, segundo diretrizes e critérios clinicos instituidos pela auditoria médica do plano
CELGSAUDE, validados pela Diretoria Executiva.

Paragrafo Unico - Para efeito deste artigo, nenhum procedimento sera negado mesmo dentro do
prazo estabelecido pela parametrizacdo, desde que devidamente justificado pelo médico
assistente e ratificado pela auditoria médica da CELGMED.

Art. 31 - O atendimento, dentro da segmentacdo e da area de abrangéncia geografica do plano
CELGSAUDE, esta assegurado independentemente do local de origem do evento seja em caréater
eletivo ou de urgéncia/emergéncia, em acordo com o Rol de Procedimentos obrigatorio da ANS
e coberturas aqui instituidas, salvo excecdes previstas inclusive neste Regulamento e, ap6s o
cumprimento dos periodos de caréncia estabelecidos no art. 24, quando for o caso, em acordo
com 0s seguintes programas:
I - Programa de Assisténcia Ambulatorial,
Il - Programa de Assisténcia Hospitalar;

a) Assisténcia Obstétrica;
111 - Programa de Assisténcia a Saude Mental;
IV - Programa de Assisténcia Social,
V - Programa de Assisténcia a Saude.

TITULO |
DO PROGRAMA DE ASSISTENCIA AMBULATORIAL

Art. 32 - A assisténcia ambulatorial compreende os atendimentos realizados em consultorio ou
ambulatério para assisténcia eletiva e/ou de urgéncia e emergéncia, mediante co-participacéo
prevista no art. 35 e sequintes, realizados por meio de profissionais e estabelecimentos
credenciados ou pelo sistema de livre escolha, e compreendera as seguintes coberturas:
I - consultas médicas em namero ilimitado, em consultérios, clinicas basicas e especializadas,
inclusive obstétricas de pré-natal, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicing;
Il - servicos de apoio a diagndstico, exames complementares, tratamentos, cirurgias e demais
procedimentos ambulatoriais solicitados pelo médico assistente, desde que constantes do rol de
coberturas instituido e autorizados pela CELGMED;
111 - medicamentos nacionais ou nacionalizados registrados/regularizados junto a ANVISA,
utilizados nos procedimentos diagnosticos e terapéuticos observados os limites e condigdes
estabelecidas neste regulamento;
IV - atendimentos nos casos de planejamento familiar, incluindo:
a) atividades educacionais;
b) consultas de aconselhamento para planejamento familiar;
c) implante de dispositivo intra-uterino hormonal (DIU) incluindo o dispositivo, mediante
autorizacdo prévia da CELGMED,;
d) atendimento clinico para subsidiar a escolha e 0 metodo mais adequado para concepgéo
ou anticoncepcao.
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Paragrafo Unico - A assisténcia ambulatorial ndo inclui internagio hospitalar e procedimentos
para fins de diagnostico ou terapia que demandem apoio de estrutura hospitalar por periodo
superior a 12 (doze) horas, ou servigos como unidade de terapia intensiva e unidades similares.

Art. 33 - Os procedimentos a seguir descritos integrantes da assisténcia ambulatorial, observadas
as condicdes estabelecidas pela ANS, necessitam de indicacéo e solicitacdo do médico assistente
e estdo expressamente sujeitos a autorizacéo prévia da CELGMED, bem como, ao pagamento de
co-participacdo pelo Associado nos termos do art. 35 e sequintes:

| - cobertura de consultas e sessGes de hidroterapia, acupuntura, fisioterapia de RPG, em acordo
com o0 numero de sessbes e critérios estabelecidos em Ato Administrativo da Diretoria
Executiva, validado pelo Conselho Deliberativo;

Il — cobertura de consulta/sessbes de escleroterapia, em acordo com o nimero de sessdes e
critérios estabelecidos em Ato Administrativo da Diretoria Executiva, validado pelo Conselho
Deliberativo;

Il - cobertura de consulta e sessBes com nutricionista, fonoaudidlogo, terapeuta
ocupacional, psicologo, de acordo com o numero de sess@es e condi¢des estabelecidas no Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde obrigatério da ANS, vigente a época do evento;

IVV- procedimentos de fisioterapia observado o numero de sessdes e condicdes estabelecidas no
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude obrigatério da ANS, vigente a época do evento, que
poderdo ser realizados tanto por fisiatra como por fisioterapeuta;

V- psicoterapia de acordo com o numero de sessdes e condi¢BGes estabelecidas no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude obrigatorio da ANS, vigente a época do evento, que poderédo
ser realizados tanto por psicélogo como por médico devidamente habilitado.

Paragrafo Primeiro — A quantidade de consulta/sessdes estabelecida no Rol de Procedimentos e
Eventos em Salde obrigatério da ANS, ou previstas em Ato Administrativo da Diretoria
Executiva, podera ser alterada nos casos graves, desde que atendidos os seguintes critérios:

I —indicacdo do médico assistente;

11 - relatorio do profissional correspondente;

111 - autorizacdo da auditoria médica da CELGMED;

IV - aumento do valor correspondente a co-participacdo conforme art. 36;

Paragrafo Segundo - Os pedidos de continuidade de tratamento com referéncia em psicoterapia,
ficam dispensados de indicacdo médica, sendo, todavia, indispensavel o relatério do profissional
psicoterapeuta para analise e parecer da auditoria médica da CELGMED.

Paragrafo Terceiro — Para efeito deste artigo, ndo sera autorizada a realizacdo de
procedimentos concomitantes para 0 mesmo Associado.

Art. 34 - Os servicos e procedimentos especiais a seguir descritos integrantes da assisténcia
ambulatorial, observadas as condicdes estabelecidas pela ANS, necessitam de indicacdo do
médico assistente e estdo expressamente sujeitos a autorizagao prévia da CELGMED:

I - servigos de terapia ambulatorial: hemodialise ou dialise peritonial;

Il - quimioterapia oncoldgica ambulatorial, entendida como aquela baseada na administracdo de
medicamentos para tratamento do cancer, incluindo medicamentos para o controle de efeitos
adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes, conforme prescricdo do médico assistente;

111 - radioterapia ambulatorial,

IV - hemoterapia ambulatorial;

V - servigos de diagnose em hemodinamica: cateterismo;

VI - servicos de diagnose em cardiologia: ecocardiograma com mapeamento de fluxo a cores,
doppler colorido de vasos;
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VIl - servicos de diagnose: ressonancia nuclear magnética, cintilografia, polisonografia e
tomografia computadorizada;

V111 - procedimentos de esterilizacdo voluntéria nos termos da legislagdo especifica;

IX - cirurgias oftalmoldgicas ambulatoriais observadas as condicOGes estabelecidas em Ato
Administrativo da Diretoria Executiva, validado pelo Conselho Deliberativo.

X — Pet-scan oncologico para Associados portadores de cancer pulmonar de células nao
pequenas, quando no minimo um dos seguintes critérios for preenchido:

a) para caracterizacdo das lesdes;

b) no estadiamento do comprometimento mediastianal e a distancia;

¢) na deteccéo de recorréncias.

XI - Pet-scan oncoldgico para Associados portadores de linfoma, quando no minimo um dos
seguintes critérios for preenchido:

a) no estadiamento primario;

b) na avaliacdo da resposta terapéutica;

) no monitoramento da recidiva da doenca nos linfomas Hodgkin e ndo Hodgkin;

XI1 - remocao terrestre na forma do art. 72.

SECAOI
DA CO-PARTICIPACAO

Art. 35 — Caberéd ao Associado arcar com coparticipacdo incidente sobre internacdo decorrente
de transtornos psiquiatricos previstos no art. 51, sobre os procedimentos ambulatoriais previstos
no art. 32 e seguintes, inclusive sobre eventos de diagnose e terapias ndo vinculadas a internagéo
hospitalar, calculada com base na tabela vigente adotada pela CELGMED, nos seguintes termos:
I — co-participagdo de 30% (trinta por cento) no custeio de cada consulta, exame e
procedimentos de diagnose, realizados em consultérios médicos, clinicas, laboratérios e hospitais
em regime ambulatorial;

Il - co-participacdo de 30% (trinta por cento) no custeio de cada consulta/sessao relativa aos
procedimentos descritos nos incisos I, I11, IV e V do art. 33;

111 — co-participacdo de 50% (cinglienta por cento) no custeio de cada consulta/sessdo relativa ao
procedimento descrito no inciso Il, do art. 33;

IV - co-participacdo de 30% (trinta por cento) no custeio de cada consulta/sessao relativa aos
procedimentos descritos no inciso I, do art. 56;

V - coparticipacdo de 30% (trinta por cento) no custeio de qualquer modalidade de internacdo
decorrente de transtornos psiquiatricos.

Art. 36 — Excedidos os limites de consulta/sessfes previstos nos incisos I, 111, IV e V, do art. 33,
o0 Associado Titular pagara 50% (cinquienta por cento) no custeio de cada consulta/sesséo a titulo
de co-participacdo.

Art. 37 — Procedimentos ambulatoriais ndo relacionados no presente instrumento, mas
constantes do Rol de Procedimentos e Eventos obrigatério da ANS, terdo co-participagdo a ser
definida por Ato Administrativo da Diretoria Executiva, nos moldes da legislacéo vigente.

Art. 38 — As despesas com a assisténcia a saude dos Associados sobre as quais incide co-
participacdo serdo pagas ao fornecedor do servico diretamente pela CELGMED, que efetuara a
cobranca dos valores relativos a quota parte do Associado no més seguinte ao da apresentacao
pelo prestador, da fatura correspondente aos procedimentos realizados, juntamente com a
mensalidade na forma prevista no art. 84.

Art. 39 - Nao havera cobranca de co-participacdo nos procedimentos ambulatoriais realizados
em regime de internacé&o.
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Art. 40 — Fica reservado a CELGMED o direito de reajustar os valores relativos a co-
participacdo em acordo com estudos atuarias e custos operacionais das empresas e prestadores
vinculados.

TITULO 11
DO PROGRAMA DE ASSISTENCIA HOSPITALAR

Art. 41 - A assisténcia hospitalar sera prestada em conformidade com os limites e condigdes
estabelecidas neste Regulamento e tabelas adotadas pela CELGMED, compreendendo o0s
atendimentos eletivos e de urgéncia/emergéncia constantes no Rol de coberturas do plano
CELGSAUDE, realizados em todas as modalidades de internacdo e por meio de procedimentos
em hospitais e clinicas reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, compreendendo as
seguintes coberturas:

I - internacdo hospitalar sem limite de dias, valor maximo e quantidade, observada as
peculiaridades de cada modalidade e/ou programa;

Il - internacBes em centro de terapia intensiva ou similar, sem limite de dias, valor maximo e
quantidade a critério do médico assistente;

111 - internacdes para procedimentos obstétricos;

IV - dirias de internacdo hospitalar conforme acomodac&o contratada;

V - despesas referentes a honorario médico, taxa hospitalar incluindo materiais utilizados, em
acordo com a tabela pré-acordada junto ao prestador pela CELGMED;

VI - exames complementares indispensaveis para o controle da evolucdo da doencga e elucidacéo
diagndstica;

VIl - fornecimento de medicamentos, anestésicos, oxigénio, gases medicinais e transfusdes,
conforme prescricdo do médico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de
internacdo hospitalar;

V111 - servicos gerais de enfermagem, exceto em carater particular;

IX - remocdo terrestre na forma do art. 72;

X - cobertura de um acompanhante, no caso de pacientes menores de 18 (dezoito) anos, ou com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, bem como para os portadores de necessidades
especiais, conforme indicacdo do médico assistente, exceto no caso de internacdo em UTI ou
similar;

X1l - cobertura dos procedimentos cirdrgicos buco-maxilo-faciais listados no Rol de
procedimentos e eventos obrigatério da ANS, para a segmentacdo hospitalar, incluindo a
solicitacdo de exames complementares e o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases
medicinais, transfusfes, assisténcia de enfermagem, alimentacdo, Orteses, proteses e demais
materiais ligados ao ato cirargico utilizados durante o periodo de internagdo hospitalar;

XI1 - cobertura da estrutura hospitalar necessaria a realizacdo dos procedimentos odontoldgicos
passiveis de realizacdo em consultério, mas que por imperativo clinico necessitem de internacao
hospitalar, incluindo exames complementares e o fornecimento de medicamentos, anestésicos,
gases medicinais, transfusdes, assisténcia de enfermagem e alimentacdo utilizados durante o
periodo de internacdo hospitalar;

X1 - nutricdo parenteral ou enteral;

XIV — embolizagdes;

XV - radiologia intervencionista;

XVI - exames pré-anestésicos ou pré-cirdrgicos;

XVI1 - transplante de medula, rim e cornea;

XXI11 - acompanhamento clinico no pds-operatdrio imediato e tardio dos pacientes submetidos a
transplantes de medula, rim e cornea, exceto fornecimento de medicagdo de manutencéo;
XIX — cobertura de Orteses e proteses cirlrgicas e materiais especiais desde que nacionais
ou nacionalizadas via registro junto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA,
inerentes e ligadas diretamente ao ato cirlrgico;
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XX- cirurgia pléastica reparadora, quando efetuada para restauragdo parcial ou total da fungéo de
Orgdos ou parte do corpo humano lesionado por enfermidade, traumatismo ou anomalia
congeénita;
XXI — cirurgia plastica reconstrutiva de mama, em caso de mutilagdo decorrente de tratamento
de cancer;
XXI1 - Alimentacdo dietética ou especial, quando indicada, até a alta hospitalar;
XX - cobertura para procedimentos considerados especiais, cuja necessidade esteja
relacionada a continuidade da assisténcia prestada em nivel de internacdo hospitalar:

a) hemodialise e dialise peritonial - CAPD;

b) procedimentos radioterapicos e quimioterapicos;

c) hemoterapia;

d) nutricdo parenteral ou enteral;

e) procedimentos diagnosticos e terapéuticos em hemodinamica;

f) embolizacdes;

g) radiologia intervencionista;

h) exames pré-anestésicos ou pré-cirargicos;

i) procedimentos de reeducacdo e reabilitacdo fisica;

j) acompanhamento clinico no po6s-operatério imediato e tardio dos pacientes submetidos

aos transplantes listados no paragrafo 3° deste artigo, exceto fornecimento de medicacdo
de manutencao.

Paragrafo Primeiro - Todos os procedimentos cirargicos e clinicos em geral que exijam
internacdo ou realizados em regime de internagé@o hospitalar, inclusive relacionados a patologias
odontoldgicas, estdo expressamente sujeitos as condi¢des e autorizacdo prévia da CELGMED na
forma do art. 29, 42 e 43.

Paragrafo Segundo — A eventual prorrogacdo de procedimento médico-hospitalar esta
condicionada a apresentacdo, pelo Associado a auditoria médica da CELGMED, de laudo
fundamentado expedido pelo médico assistente.

Paragrafo Terceiro — As despesas vinculadas direta e/ou indiretamente com transplante de
medula, rim e cdrnea, serdo integralmente cobertas pelo plano CELGSAUDE, conforme
estabelecido no Rol de Procedimentos e Eventos de Saude obrigatério da ANS.

Paragrafo Quarto - Para fins do disposto no inciso XI e XII deste artigo, deve ser observado o
seguinte:

I - cabe ao médico ou cirurgido dentista assistente a prerrogativa de determinar as caracteristicas
das Orteses, proteses e materiais especiais — OPME necessarios a execucdo dos procedimentos
contidos no Rol de Procedimentos obrigatérios da ANS;

Il - em se tratando de atendimento odontoldgico, o cirurgido-dentista assistente e/ou 0 médico
assistente deve avaliar e justificar a necessidade do suporte hospitalar para a realizacdo do
procedimento odontoldgico, assumindo as responsabilidades técnicas e legais pelos atos
praticados;

I11 - os honorarios do cirurgido-dentista e os materiais odontologicos utilizados na execucéo dos
procedimentos odontoldgicos ambulatoriais que, nas situaces de imperativo clinico, necessitem
ser realizados em ambiente hospitalar, ndo estdo incluidos na cobertura do plano CELGSAUDE.

Art. 42 — O médico e/ou o cirurgido dentista assistente, deve justificar clinicamente a indicacéo
de Orteses, proteses e materiais especiais — OPME - necessarios a execu¢do dos procedimentos
contidos no Rol de Procedimentos obrigatorios da ANS e oferecer dentre aqueles regularizados
pela ANVISA, pelo menos 03 (trés) marcas de produtos de fabricantes diferentes.
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Paragrafo Unico - Para fins deste regulamento conceitua-se:

| - protese: todo e qualquer material que tenha por finalidade meédica substituir 6rgdo ou funcéo
do corpo;

Il - drtese: todo e qualquer material que melhore, auxilie ou mantenha determinada funcao ou
6rgéo, sem substitui-lo.

Art. 43 - AutorizacBes para atendimento medico-hospitalar somente serdo emitidas pela
CELGMED mediante laudo médico em formulario apropriado com indicacdo da internacdo,
acompanhado de exames complementares identificadores do diagnostico e exames pré-
operatorios considerados indispensaveis, indicacdo de equipamentos, materiais e/ou
medicamentos especiais a serem utilizados nos procedimentos objetos da solicitacdo de
autorizacdo, quando for o caso.

Paragrafo Primeiro - Nas autorizacfes, a CELGMED podera propor sem que resulte em
prejuizo no atendimento ao Associado a utilizagdo de materiais, equipamentos ou medicamentos
alternativos registrados junto a ANVISA, desde que cumpram a mesma funcdo daqueles
solicitados.

Paragrafo Segundo - Em caso de op¢do, por parte do Associado, por material, equipamento ou
medicamento de custo superior a tabela praticada pela CELGMED, o pagamento da diferenca
sera de inteira responsabilidade do mesmo.

Paragrafo Terceiro - N&o serd autorizada a realizagdo de cirurgia sem diagndstico
comprobatdrio e, sempre que possivel, devera ser firmado através de exames complementares,
reservando-se a CELGMED o direito de realizar ou exigir pericia médica.

Paragrafo Quarto - A CELGMED autoriza, automaticamente, a realizacdo de uma visita
médico-hospitalar por dia, do médico assistente, sendo que a liberacdo de mais de uma visita
diaria fica condicionada a solicitacdo expressa devidamente justificada do médico assistente.

Art. 44 - Os exames complementares solicitados pelo médico assistente durante a internacao
serdo integralmente cobertos pela CELGMED, desde que se atenham a patologia que motivou a
internacdo e atendam ao disposto no art. 43.

Art. 45 - Os procedimentos cirdrgicos deverdo ser programados com antecedéncia minima de 05
(cinco) dias, desde que ndo resultem em riscos a saude do Associado paciente (urgéncia e
emergéncia), e os limites de seguranca operacional deste Plano, nos termos da Legislacdo
vigente.

Art. 46 — O Associado ou seu Dependente que for internado devera, obrigatoriamente, assinar a
‘Guia de Internagdo’, confirmando sua exatidao, sendo que as diferencas verificadas entre os
valores autorizados e os efetivamente cobrados pelo prestador de servi¢os ou entidade hospitalar
serdo glosadas.

Art. 47 — Salvo excecdes devidamente justificadas e fundamentadas pelo médico assistente, ndo
sera permitido a participacdo de mais de uma equipe e/ou profissional especialista na execucao
do mesmo procedimento, exceto em casos de urgéncia e emergéncia.

Paragrafo Unico — A necessidade de um ou mais especialistas, se houver, devera ser
previamente solicitada pelo médico assistente e depende de expressa liberacdo da CELGMED.
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SECAO | )
DO PROGRAMA DE ASSISTENCIA OBSTETRICA

Art. 48 — A assisténcia hospitalar obstétrica, desde que cumprido o0 periodo de caréncia
obstétrica estabelecido no inciso Ill, do art. 24, compreende as coberturas previstas neste
Regulamento acrescidas dos procedimentos relativos ao pré-natal, parto e puerpério, incluindo:

I - cobertura, conforme indicagdo do médico assistente, das despesas de hotelaria, alimentacéao e
paramentacao, para um acompanhante indicado pela parturiente, durante o trabalho de parto, pré-
parto e pos-parto imediato;

Il - cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do Associado Titular ou de
seu Dependente, durante os primeiros 30 (trinta) dias apos o parto, independentemente de sua
incluséo no plano.

Paragrafo Primeiro — Estando o Associado em cumprimento do periodo de caréncia obstétrica,
a assisténcia a salde sera prestada tdo somente em carater de urgéncia/emergéncia nos termos do
art. 62 e seguintes.

Paragrafo Segundo — Para fins do disposto no inciso | deste artigo, entende-se como pos-parto
imediato, as primeiras 24 (vinte e quatro) horas ap6s o parto.

Paragrafo Terceiro - Para efeito do inciso 11 deste artigo, decorrido o prazo de 30 (trinta) dias, a
continuidade da assisténcia fica condicionada a adesdo do recém-nascido ao plano
CELGSAUDE.

Paragrafo Quarto - Para fins de cobertura, o procedimento relativo ao parto normal podera ser
realizado por enfermeiro obstétrico habilitado, conforme legislacao vigente.

Art. 49 - No atendimento de recém-nascidos, serdo permitidas, sem prévia autorizacdo, no
maximo 3 (trés) visitas hospitalares do pediatra assistente durante a internacéo.

Art. 50 - O atendimento obstétrico cobrird as despesas com o parto e outros procedimentos
correlatos legais, incluidos honorarios médicos e hospitalizacdo, observados os limites na Tabela
de Honorarios Médicos adotada pela CELGMED e demais condi¢des estabelecidas neste
Regulamento.

TITULO Il
DO PROGRAMA DE ASSISTENCIA A SAUDE MENTAL

Art. 51 - A Assisténcia a Saude Mental, observado as condi¢des especificas estabelecidas neste
Regulamento, consiste na cobertura para tratamento dos transtornos psiquicos codificados na
Classificacdo e Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados a Saude — CID
10, desde que previstos no Rol de Procedimentos e eventos Obrigatdério da ANS, incluidos os
procedimentos médicos, clinicos ou cirirgicos necessarios ao atendimento de pessoas portadoras
de psicopatologias, na seguinte forma:

I - Em ambiente ambulatorial:

a) cobertura para os atendimentos de emergéncia, conforme definicdo constante do
paragrafo terceiro do art. 62;

b) cobertura para paciente psiquiatricos em crise, entendida esta como o atendimento
intensivo prestado por profissional da area de saude mental, tendo inicio imediatamente
apos o atendimento de emergéncia, observados os limites relativos a quantidade de
sessOes prevista no art. 33, e co-participacdo estabelecida art. 35 e 36 deste
Regulamento.

17

Rua 89, quadra F-28, n° 332, Setor Sul, Goiania-GO. Telefax:(62) 3238-8686
e-mail:celgmed@celgmed.com.br - Site: www.celgmed.com.br



mailto:celgmed@celgmed.com.br
http://www.celgmed.com.br/

[iTCelgmed

Caixa de Assisténcia a Saude dos Empregados da Celg

Il — Em ambiente hospitalar:

a) cobertura de todos os atendimentos clinicos ou cirdrgicos decorrentes de transtornos
psiquiatricos, incluidos os procedimentos médicos necessarios ao atendimento das lesdes
auto-infligidas;

b) cobertura de internacdo em hospital psiquidtrico, ou em unidade ou enfermaria
psiquiatrica em hospital geral, para portadores de transtornos psiquiatricos em situacao de
crise;

C) cobertura de internacdo em hospital geral, para pacientes portadores de quadros de
intoxicacdo ou abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras formas de dependéncia
guimica que necessitem de hospitalizagéo;

d) cobertura para tratamento em regime de hospital-dia, quando preenchido pelos menos um
dos seguintes critérios:

1) ser o paciente portador de transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de
substancia psicoativa (CID F10, F14);

2) ser o paciente portador de esquizofrenia, transtornos esquizotipicos e transtornos
delirantes (CID F20 a F29);

3) ser o paciente portador de transtornos do humor (episddio maniaco e transtorno bipolar
do humor - CID F30, F31);

4) ser o paciente portador de transtornos globais do desenvolvimento (CID F84)

Paragrafo Primeiro — Entende-se como dependéncia quimica o desejo compulsivo, uso ou
ingestdo de substancias exdgenas, tais como: alcool, anfetaminas, alucinégenos e outras
analogas, que levem a sindromes de dependéncia organica e/ou psiquica com graves
desequilibrios na harmonia psicossocial do individuo e reducdo da capacidade laboral.

Paragrafo Segundo — Cabera ao Associado arcar com a coparticipacdo na forma do art. 35 deste
regulamento, no custeio de qualquer modalidade de internacdo decorrente de transtornos
psiquiatricos.

Art. 52 — A atencdo prestada aos portadores de transtornos mentais deverd priorizar o
atendimento ambulatorial e em consultérios, utilizando a internagdo psiquiatrica apenas como
ultimo recurso terapéutico e sempre que houver indicacdo do médico assistente.

Art. 53 - Para fins do disposto no art. 51, fica garantido ao Associado, regularmente inscrito, o
direito de internacdo em apartamento duplo, a exce¢éo de indica¢do de acomodacéo individual,
devidamente justificada pelo médico assistente.

Paragrafo Unico - A recuperacdo parcial ou total do Associado paciente no decorrer do
tratamento/internacdo, poderd resultar na suspensdo ou alteracdo da modalidade de
enguadramento previsto neste Titulo.

Art. 54 — Em caso de faltas, interrup¢fes injustificadas ou desisténcia do tratamento pelo
paciente, as despesas correrdo por conta exclusiva do Associado Titular, inclusive quando
constatada negligéncia da familia quanto as responsabilidades a ela cabiveis.

TITULO IV
DO PROGRAMA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 55 — O Programa de Assisténcia Social oferecido pelo plano CELGSAUDE seré executado
por equipe profissional da CELGMED, que tem por objetivo a prevencdo, o aprimoramento da
assisténcia prestada e o fortalecimento dos vinculos entre a Operadora e 0 Associado.
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Paragrafo Unico — As a¢Bes mencionadas neste artigo se dardo mediante execucdo de planos,
programas e projetos sociais, incluindo:

| - visita hospitalar ou domiciliar aos Associados, para fins de acompanhar, orientar e identificar
possiveis problemas quanto a qualidade da assisténcia prestada;

Il — atender, orientar e dar suporte ao Associado via telefone de emergéncia (62-9971-8686) ou
pessoalmente, sobre encaminhamentos relativos a tratamento de salde;

11 — viabilizar junto aos prestadores de servigo de salde de Goiénia, vinculados a CELGMED,
consultas e exames para Associados e/ou Dependentes, do interior do Estado;

IV — contactar os prestadores para resolver dificuldades dos Associados e/ou Dependentes;

V - acompanhar o Associado, regularmente inscrito, em exames, internacfes ou outros
procedimentos, desde que se faga necessario e que o0 mesmo esteja desacompanhado de pessoa
apta para tal;

VI — controlar o empréstimo dos materiais de apoio disponibilizados pela CELGMED, desde que
existentes em seu acervo coletivo;

VIl — promover, divulgar e participar de campanhas informativas, de prevencdo e
comemorativas, inclusive em parceria com outras entidades de salde;

V111 - coordenar cotacfes e compra de medicamentos para o Programa de Assisténcia a Salde;
IX — Acompanhar a equipe multiprofissional do Programa de Assisténcia a Salde, em visitas
hospitalares e domiciliares;

X - coordenar solicitacdo de ambulancia.

TITULOV
DO PROGRAMA DE ASSISTENCIA A SAUDE

Art. 56 — O Programa de Assisténcia a Saude se dard em regime domiciliar mediante
participacdo da figura do ‘cuidador’, e sera prestada pelo plano CELGSAUDE na seguinte
forma:

I — Atendimento Domiciliar: visitas e procedimentos isolados ou periddicos solicitados pela
familia do Associado paciente impossibilitado ou com dificuldades de locomogdo, a serem
realizados no domicilio do Associado por profissional habilitado na érea de salde, como
alternativa aos pacientes que ndo necessitam de hospitalizacdo, sendo que:

a) os procedimentos de fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, psicologia e
nutricionista, realizados em atendimento domiciliar, terdo co-participacdo nos termos do
art. 35 e 36;

b) o atendimento domiciliar ndo inclui cobertura de gastos com medicacdo, materiais e
equipamentos, exceto nos casos previstos no paragrafo Unico do art. 35.

Il — Internacdo Domiciliar: servi¢o prestado no domicilio do Associado, mediante indicagéo e
consentimento do médico assistente, a ser realizado por equipe técnica habilitada e
multiprofissional da area de saude, coordenada e supervisionada obrigatoriamente por médico
registrado junto ao Conselho Regional de Medicina, com estrutura logistica de apoio inclusive a
figura do ‘Cuidador’, integrada a um programa especifico para esta finalidade em substituicao a
internacdo hospitalar, observando-se que:

a) nas internagdes domiciliares ndo havera co-participacéo do Associado;

b) nas internacdo domiciliares a CELGMED cobriré as despesas com a medicagdo prescrita
pelo médico assistente, desde que exclusivamente ligada a patologia que gerou a
internacéo;

C) materiais e equipamentos vinculados e indispensaveis ao tratamento poderéo ser cedidos
pela CELGMED, desde que prescritos pelo médico assistente e ndo pertencente aqueles
caracterizados como de uso individual e/ou pessoal, que deverdo ser adquiridos pelo
Associado em acordo com a indicagdo médica.
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Paragrafo Primeiro — A assisténcia a salde prestada em domicilio prevista neste capitulo, em
todos os cuidados a serem prestados, ndo podera exceder ou efetuar outro tipo de atendimento
que ndo seja aqueles ja prescritos pelo médico assistente.

Paragrafo Segundo — A assisténcia a salde prestada em domicilio abrangera fisioterapia
respiratoria e neuromotora, mediante indicacdo do médico assistente, nas situacdes em que
0 deslocamento do Associado comprometa ou agrave seu quadro clinico, observando-se que:

I — fisioterapias de manutencéo serdo encaminhadas a rede credenciada;

Il — psicdlogo, nutricionista e fonoaudidlogo, quando indicados pelo médico assistente, serdo
oferecidos enquanto perdurar a indicagdo e conforme parecer da auditoria médica da
CELGMED.

Paragrafo Terceiro - Para efeito do disposto neste artigo, ‘cuidador’ é a pessoa designada pelo
Associado, podendo ou nao ser da familia, que mediante assinatura do correspondente ‘Termo de
Compromisso de cuidador’, acompanhara e assumira responsabilidades em relagdo ao Associado
paciente até que 0 mesmo receba alta ou seja desligado do programa, atribuindo-se:

| — 4 CELGMED: o dever de treinar adequadamente o ‘cuidador’, de forma que o mesmo possa
executar os cuidados basicos necessarios a complementacdo do tratamento do Associado em
internacdo domiciliar;

Il — ao CUIDADOR: o dever de seguir as orientacfes prescritas pelo médico assistente e
profissionais da equipe de assisténcia domiciliar, bem como, fornecer aos mesmos todas as
informacdes relativas ao tratamento, conforme plano terapéutico prescrito.

Art. 57 — A internacdo domiciliar se dard mediante atendimento dos seguintes critérios:
I - indicagdo do médico assistente;

Il — disponibilizacdo de local adequado a boa acomodacéo do Associado paciente;

I11 — assinatura do ‘Termo de Compromisso de cuidador’ e;

IV — aprovacéo da auditoria médica da CELGMED;

Art. 58 — O desligamento do Programa de Assisténcia a Saude se dard mediante:

I — solicitacdo expressa do Associado e/ou familiares;

Il — evolucdo ou alteracdo da doenca que torne a assisténcia domiciliar inadequada, observado,
no tocante a remocéo, o disposto no art. 72;

111 - suspensao e/ou rescisdo do contrato de adesdo ao plano CELGSAUDE;

IV — negligéncia ou imprudéncia do ‘cuidador’;

V — alta do Associado paciente;

VI — ébito do Associado paciente.

CAPITULO IV
DAS COBERTURAS EXCLUIDAS

Art. 59 - Para efeito da assisténcia a salde prevista neste Regulamento, ndo serdo cobertos pelo
plano CELGSAUDE:

I - procedimentos assistenciais que exijam pericia prévia, realizados a revelia da CELGMED e,
sem atendimento das condi¢des previstas neste Regulamento;

Il - procedimentos ndo éticos ou que ainda ndo tenham sido reconhecidos pelas autoridades
oficiais competentes;

11 — medicamentos, tratamentos, produtos importados ndo nacionalizados;

IV - Orteses e proteses importadas ndo nacionalizadas;

V - Orteses e proteses e seus acessorios ndo ligadas ao ato cirurgico;
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VI — tratamentos, exames e cirurgias experimentais, cirurgias ndo éticas, cirurgias para mudanca
de sexo, inseminacdo artificial e controle da natalidade a excecdo dos procedimentos de
vasectomia, laqueadura e implante de DIU, autorizados por este Regulamento;

VIl - tratamento odontoldgico, lesbes traumaticas bucodentarias, ainda que decorrentes de
acidentes pessoais, exceto se for exigida cirurgia realizada em ambiente hospitalar;

VIII — enfermagem, consultas, terapias e outros procedimentos em carater particular ou fora da
tabela praticada, realizados em hospital ou em residéncia;

VIX - procedimentos clinicos e/ou cirdrgicos, materiais, equipamentos e medicamentos para fins
estéticos, de rejuvenescimento ou emagrecimento;

X - tratamento para qualquer finalidade em spas, clinicas de repouso, estancias hidrominerais,
clinicas para acolhimento de idosos, internacfes que ndo necessitem de cuidados médicos em
ambiente hospitalar;

XI - cirurgias para displasia maméria e doengas fibrocisticas de mama, bem como quaisquer
internacOes e tratamentos por motivo de rejuvenescimento e finalidade estética, em suas varias
modalidades;

XI1 - despesas extraordinarias tais como: telefonemas, televisdo e lavagem de roupas, objetos e
produtos higiénicos e de uso pessoal, vaporizadores, umidificadores, nebulizadores, meias,
cintas, ataduras, calcas elasticas, e despesas de acompanhante em internacdo hospitalar, exceto
0s previstos neste Regulamento;

X111 - tratamentos de competéncia da rede pablica, tais como: endemias e epidemias;

XIV - quaisquer atendimentos em caso de calamidade publica, cataclismas, atos da natureza,
comogdes internas declaradas pelas autoridades competentes, guerras, revolucdes,
envenenamentos coletivos, ou quaisquer outras causas que atinjam macicamente a populacdo
e/ou Associados da CELGMED e/ou emanacdes nucleares ou ionizantes;

XV - imunoterapia, exceto campanhas;

XVI - transplantes e implantes, exceto de rim, medula e cornea;

XVII - vacinas e outros medicamentos, fora da internagdo hospitalar, exceto em caso de
campanhas desenvolvidas pela CELGMED;

XVIII - exames de comprovacéo de paternidade e inseminacao artificial,

XVIX - adicional sobre cirurgias eletivas realizadas aos domingos e feriados e, em horéario
compreendido entre as 19:00 (dezenove) e 07:00 (sete) horas, exceto nos casos de urgéncia e/ou
emergéncia;

XX - aplicagbes de medicamentos, exceto nas internacgdes e atendimentos em prontos-socorros;
XXI - despesas médicas resultantes de auto-lesdes fisicas ou organicas produzidas
intencionalmente ou quando da participagdo em atividades consideradas ilegais;

XXI1 - procedimentos realizados em duplicidade;

XXIII - procedimentos idénticos realizados simultaneamente por profissionais diferentes, nas
areas de psicologia e psiquiatria;

XXIV - diarias hospitalares com a parturiente em condic@es de alta quando da manutencdo da
internacdo de recém-nascido patolégico.

XXV - lentes para corregéo de qualquer deficiéncia visual exceto lentes intraoculares;

XXVI - condicionamento fisico ndo ligado a reabilitacdo cardioldgica;

XXVII - alimentagdo ndo prescrita no tratamento, adogantes e suplementos alimentares de
qualquer natureza;

XXVIII - avaliacbes pedagdgicas, orientacbes vocacionais, psicoterapia com objetivos
profissionais e testes psicotécnicos;

XXIX - reflexologia (psicotron, neurotron, hipnotron etc.).

Paragrafo Unico — Fica garantido a CELGMED o direito de alterar, a seu critério, a relagio de
procedimentos ndo cobertos constante neste Regulamento, desde que em acordo com a legislacéo
pertinente e normativos da ANS.
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Art. 60 — Nao sera autorizado pela CELGMED:

I - internacdo de véspera para realizacdo de cirurgia, exceto quando o procedimento for
tecnicamente necessario;

Il - internacdo para exames de investigacdo de diagndsticos que possam ser realizados em
ambulatdrio sem riscos ao paciente;

Il - internacdo para realizacdo de pequenas cirurgias, passiveis de execucdo a nivel
ambulatorial;

Art. 61 — E responsabilidade exclusiva do Associado Titular:

I - as despesas decorrentes de procedimentos ndo cobertos pelo plano CELGSAUDE;

Il - a hospitalizacdo apds a alta concedida pelo médico assistente;

111 - os gastos extraordinarios, tais como alimentacdo ndo incluida na dieta hospitalar, bebidas,
telefonemas, complementacao de diaria devido a opcionais;

IV - as diferencas decorrentes de acomodac6es superiores aquelas autorizadas pela CELGMED,
quando ndo decorrente de falta de vaga hospitalar, bem como as relativas aos honorarios médicos
de valor superior aqueles autorizados;

V - diérias de apartamentos ocupados por acompanhante, quando o paciente estiver internado em
Unidade de Tratamento Intensivo — UTI, ou nos casos ndo contemplados pelo inciso X, do
art.4l.

CAPITULO V )
ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

Art. 62 — O atendimento de urgéncia e/ou emergéncia sera prestado ao Associado regulamente
inscrito, independentemente de autorizagdo prévia, apds 24 horas do inicio da vigéncia do Termo
de Adesdo, no sentido da preservacao a vida, érgdos e fungdes, a qualquer hora do dia ou da
noite, observando-se os limites e condic¢des estabelecidos neste Regulamento.

Paragrafo Primeiro — Para efeito deste regulamento considera-se:

I — urgéncia: os casos resultantes de acidentes pessoais ou de complicacbes no processo
gestacional; e

Il — emergéncia: os casos que implicarem em risco imediato de vida ou de lesdes irreparaveis
para o paciente, caracterizado em declaragdo do médico assistente.

Paragrafo Segundo — Para todos os efeitos deste Regulamento, considera-se:

| - acidente pessoal: o evento com data caracterizada, exclusiva e diretamente externo, subito,
involuntéario e violento, causador de lesdo fisica que, por si s6, e independentemente de toda e
qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou invalidez permanente total ou
parcial do Associado ou torne necessario tratamento médico;

Il - complicacbes no processo gestacional: as alteracdes patoldgicas durante a gestacdo, tais
como: gravidez tubaria, eclampsia, parto prematuro, diabetes e abortamento.

Paragrafo Terceiro — Para efeito deste artigo, considera-se emergéncia psiquiatrica as situacoes
que impliquem em risco de vida ou danos fisicos para o proprio Associado ou terceiros, incluidas
as ameagas e tentativas de suicidio, auto-agressdo, e ainda, as situagdes que provoquem risco de
danos morais e patrimoniais graves.

Paragrafo Quarto — Nos casos em que a atencdo ndo venha a se caracterizar como prépria do
plano hospitalar, de risco de vida, ou de lesdes irreparéveis, ndo havera cobertura da atencéo
prevista neste Capitulo.
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Art. 63 — Estando o Associado Titular e/ou Dependentes em cumprimento dos periodos de
caréncia estabelecidos no art. 24, e decorridas 24 (vinte e quatro) horas do inicio da vigéncia do
contrato de adesdo, a assisténcia a salde para 0s casos de urgéncia e emergéncia, sera prestada
em ambiente ambulatorial, pelo periodo maximo 12 (doze) horas, correndo as despesas a partir
da 122 (décima segunda) hora, por conta do Associado Titular.

Paragrafo Primeiro - Constatado em tempo inferior a 12 (doze) horas que o Associado
necessita de internacdo para a continuidade do atendimento de urgéncia e/ou emergéncia, ainda
que na mesma unidade prestadora de servicos, a cobertura cessard, ndo cabendo qualquer 6nus a
CELGMED quanto aos procedimentos realizados ap0s a constatacdo da necessidade de
continuidade do atendimento, inclusive aqueles ligados ao processo gestacional e Doengas e
Lesdes Pré-existentes-DLP, salvo neste ultimo caso, a existéncia de agravo do contrato,
conforme inciso IV do art. 67.

Paragrafo Segundo — Realizados os procedimentos de urgéncia e emergéncia previstos neste
artigo, fica garantido ao Associado que cumpre caréncia para internacdo, o direito de remocéo
nos termos do inciso 1V do art. 72.

Art. 64 — Para os atendimentos de urgéncia resultantes de acidentes pessoais, decorridas 24
(vinte e quatro) horas da assinatura do Contrato de Adesdo, ndo havera restricGes desde a
admissdo até a alta hospitalar.

Art. 65 — Nao sendo possivel a prestacdo de servigo pela rede credenciada e dentro da area de
abrangéncia geogréfica e atuacdo do plano, fica garantido o direito de reembolso ao Associado
nos termos e condicBes previstas no art. 73 deste Instrumento.

Art. 66 - Ndo estando o Associado em cumprimento dos periodos de caréncia, havera cobertura
dos atendimentos de urgéncia e emergéncia sem limites de horas, inclusive aqueles que
evoluirem para internacdo, desde que observadas as coberturas e condi¢bes previstas neste
Regulamento.

CAPITULO VI
DAS DOENCAS E LESOES PRE-EXISTENTES

Art. 67 — Para fins deste Regulamento séo adotadas as seguintes definicdes:

I - Doencas e LesGes Preexistentes ou DLP: séo aquelas que o Associado sabe ser portador ou

sofredor, a época da contratacdo de plano privado de assisténcia a saude;

Il - Cobertura Parcial Temporaria ou CPT: é a suspensdo, pelo prazo maximo e ininterrupto de

24 (vinte e quatro) meses, da cobertura de eventos cirurgicos, leitos de alta tecnologia e

procedimentos de alta complexidade relacionados a Doenca ou Lesao Preexistente, sendo que:

a) considera-se procedimentos de alta complexidade para cobertura parcial temporaria,

aqueles relacionados como tal no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde obrigatorio
da ANS relacionados a DLP, podendo os mesmos constar de clausula contratual
especifica com cobertura suspensa pelo prazo maximo de 2 (dois) anos.

IV — Agravo: consiste no acréscimo da contraprestacdo mensal paga pelo Associado ao plano

privado de assisténcia a saude, a fim de obter direito a cobertura integral contratada sem

cumprimento do periodo de caréncia de 24 (vinte e quatro) meses especifico para as DLPs.

Paragrafo Unico - O agravo de que trata este artigo sera permitido apenas para os casos de
DLPs, ndo eximindo o Associado do cumprimento dos demais periodos de caréncia previstos nos
incisos | a IV do art. 24, quando for o caso.
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Art. 68 - O Associado Titular que formalizar sua adesdo e de seus Dependentes em até 30
(trinta) dias corridos contados da data da celebragdo do contrato de trabalho junto as
mantenedoras ou patrocinadoras, e/ou em se tratando de novos Dependentes, da ocorréncia do
fato gerador, ndo esta sujeito ao cumprimento do periodo de caréncia para procedimentos
relacionados & Cobertura Parcial Temporaria.

Art. 69 — O Associado titular que ndo formalizar sua adesdo e de seus Dependentes no prazo
constante do art. 68, terd suspenso por um periodo ininterrupto de 24 (vinte e quatro) meses, a
contar da data de adesdo, o atendimento para eventos cirdrgicos, leitos de alta tecnologia e
procedimentos de alta complexidade relacionados a Doencas ou Lesdo Preexistente definidas no
Rol de Procedimentos Obrigatérios da ANS.

Art. 70 — Para fins de Doengas e Lesdes Preexistentes (DLP), o proponente a Associado Titular,
por ocasido da entrevista de Adesdo, preenchera o ‘Formulario de Declaragio de Saude’,
informando a existéncia de DLP prépria e/ou de seus Dependentes, podendo, para fins de
auxilio, requisitar entrevista com médico pertencente ao quadro da CELGMED, sem qualquer
onus.

Paragrafo Primeiro — O proponente pode optar por ser orientado por outro médico ndo
vinculado a CELGMED, no entanto, é de sua exclusiva responsabilidade arcar com o 6nus dessa
entrevista.

Paragrafo Segundo — Constatada a existéncia de doenca e/ou lesdo preexistente, faculta-se ao
Associado Titular a op¢do pela Cobertura Parcial Temporaria — CPT ou, pelo agravo do contrato,
cabendo a CELGMED oferecer proposta de valores.

Paragrafo Terceiro — O Agravo sera regido por Aditivo Contratual especifico, cujas condigdes
serdo estabelecidas entre as partes observados os requisitos legais, devendo constar mencao
expressa ao percentual ou valor e periodo de vigéncia do mesmo.

Art. 71 — A omissao e/ou declaracdo falsa de conhecimento de Doencas e LesBes Preexistentes
por ocasido da adesdo ao plano caracteriza fraude, e consequientemente autoriza a unilateral do
contrato pactuado, conforme disposto no inciso 1V, do art. 89 deste Regulamento e, inciso 1, do
parégrafo Unico do art. 13, da Lei n°® 9.656/1998.

Paragrafo Unico — Constatada fraude ou omissdo, o Associado Titular passa a ser responsavel
exclusivo pelo pagamento integral das despesas efetuadas com a assisténcia ambulatorial e/ou
médico-hospitalar prestada, relacionada com a doenca ou lesdo preexistente detectada, sem
prejuizo das demais sanc¢Ges e cominagdes legais cabiveis.

CAPITULO VII
DA REMOCAO

Art. 72 — Observado a abrangéncia geografica do plano CELGSAUDE e o disposto no art. 24, a
CELGMED se responsabiliza pela remocéo terrestre do Associado regularmente inscrito, via
ambulancia equipada com recursos necessarios a garantia de manutencdo da vida, nas seguintes
situacoes:

I - quando caracterizado pelo médico assistente a falta de recursos na unidade de atendimento
para continuidade de atencéo ao paciente, ou pela necessidade de internacao;

Il - para a realizacdo de exames em ambiente externo da unidade de internacdo em que se
encontra 0 Associado, desde que a unidade ndo disponha do servico.
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111 — nos casos de internacdo domiciliar, para internagdo hospitalar e/ou exames, desde que
solicitado pelo medico assistente e/ou constatada a necessidade pela equipe profissional
integrante do Programa de Assisténcia a Saude;
IV - para uma unidade do SUS que disponha de servi¢os de urgéncia e/ou emergéncia, visando a
continuidade do atendimento, caso 0 Associado esteja em periodo de cumprimento de caréncia,
inclusive de Doenca e Lesdo Pré-existe que resulte em necessidade de eventos cirurgicos, leitos
de alta tecnologia e procedimentos de alta complexidade relacionados as doengas ou lesGes
preexistentes, observando-se, nestes casos, que:
a) a responsabilidade da CELGMED sobre o Associado em remocao cessard com o registro
junto a unidade do SUS;
b) ndo havendo possibilidade de remog&o em decorréncia de risco de morte, o Associado e o
prestador do atendimento deverdo negociar entre si a responsabilidade financeira da
continuidade da assisténcia, ficando a CELGMED desobrigada de qualquer onus;

Paragrafo Primeiro — A CELGMED, para todos os efeitos, fica desobrigada de qualquer
responsabilidade e do 6nus financeiro da remocdo, caso o Associado ou seu responsavel opte
pelo atendimento em unidade que, ainda que pertencente ao SUS, ndo disponha dos recursos
necessarios para garantir a continuidade do atendimento.

Paragrafo Segundo — Para efeito do paragrafo anterior, fica ressalvado a CELGMED o direito
de exigir que o Associado e/ou responsavel assine o competente Termo de Responsabilidade
relativo a transferéncia.

Paragrafo Terceiro - A remocdo para outro estabelecimento hospitalar sem prescricdo do
médico assistente ensejara para o Associado Titular, uma participacdo de 100% (cem por cento)
sobre a despesa havida com a remocdo e a obrigatoriedade de assinar o competente ‘Termo de
Responsabilidade’ relativo a transferéncia.

CAPITULO VI
DO REEMBOLSO

Art. 73 — Nos casos de urgéncia e emergéncia, observado o disposto nos art. 24, 35 e seguintes,
quando ndo for possivel a utilizagdo dos servigos proprios e/ou credenciados dentro da area de
abrangéncia geografica, fica garantido o direito de reembolso dos valores despendidos pelo
Associado no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos contados do protocolo de entrega da
documentacao relativa.

Paragrafo Primeiro — Somente serdo reembolsaveis as despesas vinculadas diretamente ao
evento que originou a prestacdo de assisténcia ao Associado, realizados enquanto perdurar o
estado de urgéncia e/ou emergéncia.

Paragrafo Segundo - O reembolso de que trata este artigo sera efetuado até o limite dos valores
constantes na ‘Tabela de Referéncia’ praticada pela CELGMED junto a rede prestadora,
mediante preenchimento de formulario préprio para esta finalidade e apresentacdo dos seguintes
documentos originais:

I - relatério justificando os procedimentos realizados contendo, data do atendimento, nome do
Associado paciente, materiais e medicamentos utilizados, assinatura e carimbo do médico
assistente e, quando for o caso, o periodo de permanéncia no hospital,

Il - conta hospitalar discriminando materiais e medicamentos consumidos, juntamente com nota
fiscal, fatura ou recibo do hospital, que deve conter no minimo, CRM, CPF, carimbo e assinatura
do médico assistente;
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111 - recibo individualizado de honorérios do médico assistente auxiliares ou outros,
discriminando func@es e o evento a que se referem;

IV - comprovante de servigcos e exames complementares de diagndstico e terapia, e servigos
auxiliares acompanhados do pedido do médico assistente;

Paragrafo Terceiro — Para fins de reembolso fica ressalvado a CELGMED, o direito de exigir
documentos diversos daqueles relacionados no paragrafo anterior, caso entenda necessario.

Paragrafo Quarto — O prazo prescricional para o Associado apresentar os documentos e
solicitar o reembolso é de 90 (noventa) dias corridos, a contar da data da realizacdo do
procedimento.

Paragrafo Quinto - O Associado perdera o direito ao reembolso, caso 0s comprovantes e/ou
documentos relativos ndo atendam o disposto neste regulamento, ndo sejam originais, estejam
incompletos, contenham emendas ou rasuras, estejam ilegiveis, com dupla grafia, quando
verificada existéncia fraude ou ainda, quando entregues fora do prazo estipulado.

Paragrafo Sexto — A tabela de valores utilizada para fins de reembolso néo sera inferior aquela
praticada diretamente pela rede credenciada, e juntamente com as explicagdes relativas,
encontra-se disponivel para consulta dos Associados na sede da CELGMED ou em sua pagina
eletronica www.celgmed.com.br.

Art. 74 — Nos casos de assisténcia a salde prestada sob a modalidade de livre escolha, fica
garantido o direito de reembolso dos valores despendidos pelo Associado, observada as mesmas
condic@es previstas nos paragrafos do art. 73.

CAPITULO IX
DAS MODALIDADES DE ATENDIMENTO

Art. 75 — A assisténcia a salde de gue trata este plano sera prestada via profissionais da area de
salde ao Associado regularmente inscrito, mediante apresentacdo do Cartdo de Identificacdo da
CELGMED e documento comprobatério da identidade pessoal dentro das seguintes
modalidades:

| — rede credenciada;

Il - livre escolha.

Paragrafo Primeiro — A CELGMED ndo se responsabilizara por ato, diagndstico, opinido,
atendimento, tratamento, procedimento médico ou hospitalar, acidente ou ndo, de iniciativa dos
prestadores de servigos credenciados ou da livre escolha.

Paragrafo Segundo — E facultado a CELGMED suspender, cancelar contratos, descredenciar
prestadores de servigos, substituir unidade hospitalar, bem como contratar novos prestadores
objetivando a qualidade do atendimento ao Associado, mediante comunicagéo das alteracdes aos
Associados e a ANS, a ser efetuada com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvado o direito ao
descumprimento deste prazo nos casos de rescisdo contratual e descredenciamento por fraude
e/ou infragdo as normas legais, sanitérias e fiscais.

Paragrafo Terceiro - Em caso de Associado internado em hospital ou clinica cujo
credenciamento foi suspenso ou cancelado, fica garantida a continuidade do atendimento,
obrigando-se a CELGMED pela prestacdo da assisténcia até a alta hospitalar.
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Art. 76 — No atendimento sob a modalidade de credenciamento, o Associado dirigir-se-a
diretamente ao prestador de servico credenciado, observando que:

I — é dever do Associado ou seu responsavel, assinar a guia de consulta e/ou de servigos, para
fins de autorizar o pagamento direto ao credenciado, bem como assumir sua co-participacao,
quando for o caso;

Il — é dever do Associado ou seu responsavel, conferir e assinar as contas hospitalares emitidas
pelo credenciado;

Art. 77 - No regime de livre escolha, o Associado dirigir-se-a ao prestador de servigco de sua
escolha, efetuando o pagamento das despesas relativas a assisténcia diretamente ao mesmo, das
quais sera reembolsado pela CELGMED, nos termos e condicGes estabelecidas nos art. 73 e 74.

Art. 78 — A identificacdo e escolha dos prestadores de servigo credenciados pelo plano
CELGSAUDE, pode ser efetuada mediante consulta ao ‘Guia Médico e Odontologico’ entregue
ao Associado no momento da assinatura do Termo de Adeséo, ou via portal da CELGMED
www.celgmed.com.br.

Art. 79 - A CELGMED se responsabiliza pelo pagamento dos gastos decorrentes do efetivo
atendimento ou prestacdo dos servigos de assisténcia a saude, dentro dos limites e condicOes
estabelecidas por este Regulamento, levando a débito na forma do art. 84, deste regulamento, 0s
valores da respectiva participacdo na despesa incorrida.

Paragrafo Unico — Salvo nos casos previstos neste Regulamento, fica vedado ao Associado
efetuar o pagamento de qualquer valor ou honoréario ao prestador de servicos de assisténcia a
saude.

Art. 80 - O Associado, em qualquer circunstancia, é o responsavel exclusivo pela comprovacao
das despesas decorrentes da assisténcia recebida, cabendo-lhe o dever de efetuar a conferéncia da
exatiddo das faturas quanto a natureza dos servicos, assinando as guias de atendimento médico
e/ou hospitalar, as quais representam para a CELGMED:

| - pedido de concessdo do servico de Assisténcia a Saude;

Il - autorizacdo para desconto, de uma unica vez, dos valores correspondentes a sua participacao
nas despesas efetuadas na forma do art. 84;

111 - autorizacdo de encaminhamento da cdpia do prontuario para a CELGMED.

Paragrafo Unico - Caso o Associado venha a bito, é dever do representante legal ou pessoa da
familia assinar as guias de atendimento, para os fins colimados neste artigo.

CAPITULO X
DO FINANCIAMENTO, FORMACAO DO PRECO E MENSALIDADE

Art. 81 — O financiamento do plano CELGSAUDE se dard na modalidade pré-estabelecida, e
ressalvado o disposto art. 30 e 31 da lei 9.656/1998, obedecera o estabelecido nos convénios de
adesdo pactuados com as mantenedoras e patrocinadoras, 0s quais terdo no minimo, as seguintes
informagdes relativas ao custeio:

I - participagéo financeira dos Associados;

Il - participagéo financeira da mantenedora e/ou patrocinadoras;

111 - forma de célculo da revisdo das contraprestaces pecuniarias;

IV - garantias de riscos, conforme legislacdo vigente, decorrentes da assisténcia a saude de seus
empregados Associados.

27

Rua 89, quadra F-28, n° 332, Setor Sul, Goiania-GO. Telefax:(62) 3238-8686
e-mail:celgmed@celgmed.com.br - Site: www.celgmed.com.br



mailto:celgmed@celgmed.com.br
http://www.celgmed.com.br/
http://www.celgmed.com.br/

[iTCelgmed

Caixa de Assisténcia a Saude dos Empregados da Celg

Art. 82 — A CELGMED mediante convénio de adesdo prdéprio, fica autorizada a incluir novos
patrocinadores segundo sua conveniéncia, desde que obedecidos os critérios legais.

Art. 83 - A formacéo da contribuicdo mensal necessaria a cobertura dos servigos de assisténcia a
salde assegurados neste Regulamento, sera fixada com base no Plano de Custeio Anual, o qual
incluird a correspondente avaliacdo atuarial realizada de acordo com o0s normativos legais
vigentes, bem como levard em conta os limites maximos e demais parametros estabelecidos pela
CELGMED, dentre eles:

I - os custos da assisténcia assegurada, tais como: honorarios médicos, taxas e despesas
hospitalares, exames, materiais, equipamentos e medicamentos, grau de sinistralidade e
tecnologia aplicada;

11 - os beneficios colocados a disposi¢do dos Associados;

111 - a frequiéncia de utilizag&o do plano pelos Associados;

IV — a remuneracdo percebida por cada Associado ativo;

V - os rendimentos percebidos junto ao INSS e ELETRA, somados com qualquer outro
rendimento previdenciario inclusive pensdo, quando for o caso;

VI - a faixa etéria de Associado Titular e Auto Patrocinado e de Dependentes Especiais.

Paragrafo Primeiro — A variacdo do valor da contribuicdo mensal em conseqiiéncia da
mudanca da faixa etaria de qualquer dos Associados classificados na modalidade de Dependente
Especial, obedecera a seguinte progressao:

a) 0 (zero) a 18 (dezoito) anos;

b) 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos;

€) 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e 0ito) anos;

d) 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos;

e) 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e oito) anos;

f) 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos;

g) 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e 0ito) anos;

h) 49 (quarenta e nove) a 53 (cinquenta e cinco) anos;

i) 54 (cinglienta e quatro) a 58 (cinglienta e oito) anos;

j) acimade 59 (cinqiienta e nove) anos.

Paragrafo Segundo — Os ajustes de valores decorrentes da mudanca da faixa etaria serdo
aplicados no més de mudanca da faixa, observando-se que:

I - o valor fixado para a Gltima faixa etaria ndo podera ser superior a seis vezes o valor da
primeira faixa etaria;

Il - a variacdo acumulada entre a sétima e a décima faixas ndo podera ser superior a variacdo
acumulada entre a primeira e a sétima faixas.

Paragrafo Terceiro — Variagdes significativas no custo operacional dos produtos registrados e
oferecidos pela CELGMED, que impliquem em alteracdo positiva ou negativa das contribuicGes
mensais dos participantes e/ou das mantenedora e patrocinadoras, sera objeto de revisdo atuarial
no plano de custeio e de ajustes na contraprestacdo mensal.

Paragrafo Quarto - Em caso de Associado(a) que tenha o(a) cOnjuge também como
funcionéario(a) de uma das mantenedora ou patrocinadora, prevalecera, para utilizacdo dos
critérios de célculo da contribui¢do, o maior salario a ser informado pela mesma.

Art. 84 — O pagamento das contribuicdes mensais de que trata o artigo anterior, bem como das
co-participacdes previstas no art. 35 e seguintes, sdo de inteira responsabilidade do Associado
Titular e serdo cobradas mensalmente, de uma Unica vez, na seguinte forma:

I — Associado Ativo e Associado Temporario: via débito em folha de pagamento;
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Il — Associado Optante e Associado Pensionista Optante: via débito em folha de pagamento da
ELETRA quando vinculados a mesma, ndo sendo, via débito em conta bancéria do Associado
Titular;

111 — Associado Auto Patrocinado e Associado Inativo Auto Patrocinado: preferencialmente via
débito em conta bancaria do Associado Titular.

Paragrafo Primeiro — A inexisténcia de débito em folha e/ou conta bancaria, bem como, o ndo
recebimento do boleto de pagamento, ndo desobrigam o Associado do pagamento da
mensalidade e co-participacdo na data do vencimento, em vista que a segunda via do documento
necessario a efetivacdo do pagamento encontra-se disponivel, diuturnamente, na péagina
eletronica www.celgmed.com.br, ou na sede da CELGMED.

Paragrafo Segundo - As mensalidades e co-participacfes que ndo forem pagas até a data de seu
vencimento, serdo acrescidas de multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, aplicados a partir da inadimpléncia.

TITULO |
DO REAJUSTE

Art. 85 — A contribuicdo mensal dos Associados, no transcorrer da vigéncia do Termo de
Adesdo, poderé sofrer reajuste a cada 12 (doze) meses ou na periodicidade prevista na legislacao
aplicavel, em acordo com o indice eleito pela CELGMED, que sera comunicado a ANS segundo
suas regras.

Paragrafo Primeiro — O indice de reajuste das contribui¢cdes dos Associados Auto Patrocinados,
identificados no art. 8°, VI, deste Regulamento, acompanhara os estudos atuariais e a mudanca
da faixa etaria e os demais critérios estabelecidos neste Regulamento.

Paragrafo Segundo - O indice de reajuste das contribuicbes dos Associados Aposentado
Optante e Associados Pensionista Optante, identificados no art. 8°, 11 e VII, deste Regulamento,
acompanhara os estudos atuariais, 0s aumentos salariais concedidos pelas mantenedoras e/ou
patrocinadoras aos seus empregados da ativa, os reajustes do INSS e ELETRA, bem como, 0s
demais critérios estabelecidos neste Regulamento.

Paragrafo Terceiro - Na hipdtese de se constatar a necessidade de aplicacdo de reajuste por
sinistralidade, a reavaliacdo observara o nivel de sinistralidade da carteira e tera por base a
proporcao entre as despesas assistenciais e receitas diretas do plano.

Paragrafo Quarto — N&o sera considerado reajuste o aumento da contribuicdo mensal
decorrente, exclusivamente, do aumento da remuneracao do Associado Titular.

CAPITULO XI
DA VIGENCIA

Art. 86 — O periodo minimo de vigéncia do presente Regulamento é de 12 (doze) meses
contados a partir da assinatura do Contrato de Adesdo, sendo renovado automaticamente por
periodos sucessivos de 01 (um) ano, ndo cabendo cobranca de taxas ou quaisquer valores no ato
da renovacgéo, bem como, incidéncia de qualquer periodo de caréncia.

Paragrafo Unico — A data prevista para inicio da vigéncia podera ser adiada em funcgdo de
esclarecimentos ou novas informagfes que se tornem necessarias para a complementagdo dos
dados cadastrais e/ou declaracdo de saude, se for o caso.
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Art. 87 — A rescisdo unilateral do presente instrumento, antes do periodo de 12 (doze) meses,
somente sera efetuada mediante atendimento das seguintes condicdes:

| - estar o Associado em dia com o pagamento das contribuicdes mensais, inclusive aquelas
relativas a co-participacao;

Il - devolucdo do Cartdo de Identificacdo ou, em caso de perda, assinatura do correspondente
Termo de Responsabilidade;

111 - pagamento de multa pecuniaria equivalente a 70% (setenta por cento) do valor das
mensalidades restantes até o término da vigéncia do contrato de adesao.

Paragrafo Primeiro — A exclusdo de Dependentes do Associado Titular por qualquer motivo,
antes do periodo de 12 (doze) meses, obriga o Associado Titular a0 pagamento da multa
pecunidria prevista no inciso 111, deste artigo.

Paragrafo Segundo — Fica isento da multa prevista no inciso Ill deste artigo, o Associado
Titular demitido sem justa causa e os Dependentes do Associado Titular que vier a ébito, caso
optem pela ndo permanéncia no plano.

Paragrafo Terceiro — Apo6s o periodo de vigéncia estabelecida no ‘caput’ deste artigo, a
CELGMED mediante comunicacdo expressa ao Associado Titular, podera rescindir
unilateralmente e imotivadamente o contrato de adesdo, mediante notificacdo expressa do
Associado Titular com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

Paragrafo Quarto — A qualquer tempo fica reservado a CELGMED o direito de rescindir
unilateralmente o Termo de Adesdo pactuado, sem notificacdo prévia do Associado Titular,
desde que por motivo de dolo, fraude ou perda do vinculo de titularidade ou dependéncia, sem
prejuizo das sangOes cabiveis, inclusive civeis e criminais.

B CAPITULO XlI
DA SUSPENSAO E DA PERDA DA QUALIDADE DE ASSOCIADO

Art. 88 — A suspensdo da cobertura assistencial oferecida pelo plano CELGSAUDE, se dara nas
seguintes hipoteses:

| — até a quitacdo da divida ou rescisdo, por inadimpléncia das obrigacfes pecuniarias previstas
neste Regulamento por periodo superior a 60 (sessenta dias) consecutivos ou ndo, nos Gltimos 12
(doze) meses de sua vigéncia,;

Il — por 60 (sessenta) dias em razdo de descumprimento deste Regulamento, Estatuto Social ou
Atos Administrativos relativos ao plano, expedidos pela Diretoria Executiva;

11 — por 60 (sessenta) dias, em razdo de o Associado deixar de dispensar cordialidade, respeito e
educacdo aos empregados, administradores e prestadores de servigos da CELGMED;

IV — por 60 (sessenta) dias, em razdo de pratica de atos que causem danos morais e/ou materiais
a CELGMED, sem prejuizo de indenizacGes cabiveis;

Paragrafo Unico - A suspensdo do Associado Titular implica, automaticamente, na suspensio
de seus dependentes.

Art. 89 — Perde a condicéo de Associado da CELGMED e sera excluido do plano CELGSAUDE
via rescisdo do Termo de Adesdo, 0 Associado que:

I — se mantiver inadimplente por mais de 90 (noventa) dias;

Il - embora vinculado a mantenedora ou patrocinadora, solicitar a rescisdo do Termo de Adesao,
desde que cumpridas as condigdes autorizativas da exclusao;
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11 — tiver rescindido o contrato de trabalho com a mantenedora ou patrocinadora por justa causa,
ou, sendo a rescisdo por outro motivo, ndo solicitar dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados da resciséo, sua permanéncia no plano;

IV — obtiver ou tentar obter beneficios préprios e/ou para outrem mediante dolo e/ou fraude;

V - ndo informar &8 CELGMED as situacfes de perda da qualidade de Titular ou Dependente,
cabendo-lhe inclusive responsabilidade pelo ressarcimento dos prejuizos causados por si e seus
Dependentes ou ex-dependentes;

VI - o Associado que falecer;

VIl - entrar em licenga particular ndo remunerada, e ndo optar pela condicdo de Associado
Facultativo dentro de 30 (trinta) dias estabelecido neste Regulamento;

VIl - for colocado a disposi¢do, sem Onus para as mantenedoras e patrocinadoras, se nao
solicitar a op¢édo de permanecer no plano, na forma deste Regulamento.

Paragrafo Primeiro - Ressalvado o disposto no inciso VI, do art. 89 em c/c o art. 20, a exclusao
do Associado Titular implica, automaticamente, na exclusdo de seus Dependentes.

Paragrafo Segundo — Fica expressamente vedada a reinclusdo dos Associados excluidos pelos
motivos previstos nos incisos IV e V deste artigo, salvo prova em contrario do fato que gerou a
excluséo, a ser produzida na forma do art.90.

Paragrafo Terceiro — O Associado excluido por inadimpléncia, somente poderé ser reincluido
no quadro social apds a quitacdo ou renegociacdo de seu débito e preenchimento das demais
condicgdes de admissibilidade previstas neste Regulamento e na legislacédo pertinente, observado
o0 disposto no art. 30 e 31 da Lei 9.656/1998.

Paragrafo Quarto — Em caso de inadimpléncia, a CELGMED podera registrar a ocorréncia
junto aos Orgdos de Protecdo ao Crédito, sendo que o cancelamento de referida inscricio se dara
apos a quitacao total das obrigacdes inadimplidas, acrescidas de juros e correcdo monetaria, sem
prejuizo, em caso de rescisdo, da multa contratual prevista na alinea “c” e paragrafo primeiro do
art. 86, quando for o caso.

Paragrafo Quinto — A CELGMED comunicard a suspensdo e/ou exclusdo do plano
CELGSAUDE mediante notificacdo prévia do Associado Titular com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, dando por notificado, pelo mesmo ato, os Dependentes do mesmo.

Paragrafo Sexto - A suspensdo e/ou exclusdo do plano CELGSAUDE por gqualquer motivo, ndo
desobriga o Associado Titular do pagamento dos valores relativos a contribuicdo mensal e co-
participacdo propria e de seus Dependentes, mesmo que os valores sejam apurados apds a
rescisdo do Termo de Adeséo.

Paragrafo Sétimo — A utilizacdo dos beneficios oferecidos pelo plano CELGSAUDE durante a
suspensdo e/ou apds a exclusdo, sera considerada fraude e ndo desobriga o Associado Titular do
pagamento integral das despesas resultantes da assisténcia prestada, sem prejuizo das demais
penalidades e cominaces legais cabiveis.

Paragrafo Oitavo — Em hipétese alguma o Associado suspenso e/ou excluido terd direito a
ressarcimento de contribuicdes e/ou co-participacGes pagas, tdo pouco a qualquer tipo de
indenizacé&o.

Art. 90 — Faculta-se ao Associado suspenso ou excluido, o direito de apresentar prova em
contrario ao fato que gerou a suspensao ou exclusdo, via Recurso Administrativo dirigido a
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Diretoria Executiva da CELGMED no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da data do
recebimento da notificacdo de suspensdo ou exclusao, observando-se que:

I - mantida a suspensdo ou exclusdo pela Diretoria Executiva, no mesmo prazo, pode o
Associado recorrer da decisdo junto ao Conselho Deliberativo.

I - confirmada a punigdo, devera o Associado ressarcir integralmente 8 CELGMED, de todas as
despesas decorrentes do ato que gerou a suspensdo e despesas decorrentes da utilizacdo dos
servigos de assisténcia.

Paragrafo Unico — Os recursos de que trata este artigo nao teréo efeito suspensivo.

CAPITULO XIlI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 91 — O uso indevido dos servigos cobertos pelo plano CELGSAUDE, bem como a
inexatiddo e/ou omisséo nas declaracGes prestadas inclusive quanto aos Dependentes, sujeitara o
Associado a sancBes previstas no art. 48, 49 e 50, respondendo integralmente pelas despesas
decorrentes da utilizacdo indevida do plano, sem prejuizo das san¢des civeis e criminais cabiveis.

Art. 92 — Fica estabelecido que a CELGMED, mantenedoras e patrocinadoras, poderdo fornecer
uma a outra, informacdes e dados relativos aos Associados a elas vinculados, desde que
pertinentes aos direitos e obrigagdes decorrentes deste plano.

Art. 93 - A utilizacdo dos beneficios e coberturas oferecidos por este plano apds o desligamento
do Associado sera considerado fraude, respondendo o Associado Titular pelos gastos integrais,
inclusive os realizados pelos seus Dependentes, sem prejuizo das sancdes legais cabiveis.

Art. 94 - Quando o Associado concomitantemente utilizar-se de outro plano de assisténcia a
saude que lhe ofereca coberturas parciais em relacdo a este, fica assegurado o direito de
cobertura das diferencas, bem como despesas com internagfes, exames, honorérios e demais
Servicos de Assisténcia a Saude, desde que em acordo com este Regulamento e normas
expedidas pela Diretoria Executiva e tabelas adotadas.

Art. 95 - O ndo cumprimento das normas estabelecidas neste Instrumento Juridico exime a
CELGMED de qualquer responsabilidade, inclusive despesas e indenizacdes advindas de
procedimentos contrarios aos dispositivos Regulamentares.

Art. 96 — E responsabilidade do Associado Titular informar a perda do Cartdo de Identificagio
de usuério proprio e/ou de seus Dependentes.

Paragrafo Unico - A 22 via do Cartdo de Identificacdo do Associado do plano CELGSAUDE,
somente sera emitida mediante assinatura da ‘Declaragdo de Responsabilidade de Reembolso por
Uso de Terceiros’ pelo Associado Titular, e pagamento de uma taxa em valor a ser estabelecido
em Ato Administrativo da Diretoria Executiva, validado pelo Conselho Deliberativo.

Art. 97 - Fica eleito o foro da comarca de Goiania, por mais privilegiado que outro possa ser,
para dirimir quaisquer questbes oriundas deste Regulamento.

Art. 98 - Este Regulamento entrard em vigor a partir do seu registro junto ao Cartorio
competente.

Goiania, 30 de novembro de 2012.
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Regulamento aprovado pelo Conselho Deliberativo da CELGMED, conforme Ata de Reunido
Ordinaria realizada no dia 29 de novembro de 2012.

Regulamento registrado no 1° Tabelionato de Protestos e Registros de Pessoas Juridicas, Titulos
e Documentos de Goiéania.

Diretoria Executiva da CELGMED

Diretor Presidente: Samuel Albernaz

Diretor Administrativo Financeiro: Geraldo Almeida Silva

Diretora de Beneficios: Valquiria Carneiro da Paixdo Neme

Assessora Juridica:
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